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Céac ban than mén,

La mét cong ty toan cau cé hai thuang hiéu béan 1& thanh céng
nhat va dugc yéu thich nhat trén thé gidi la Victoria’s Secret va
PINK, cc ban chinh la dong luc trong thanh cong ctia cong ty
ching ta. Cac gia tri chung, chuyén mén va su gén bé cla ban doi
véi cdng viéc kinh doanh la nhiing gi gitip cac thuong hiéu cla
ching ta tré thanh dong luc cho diéu tét dep cho cac nhan vién,
khéch hang, déi tac, cdng déng clia ching ta va ca thé gidi.

Nhiing diéu tét dep chiing ta mang lai cho thé gidi bat dau ti cac
Iya chon mdi ngay. Thé hién dudng 16i cla Victoria’s Secret & Co.,
d6i xtr cdng bang véi ngudi khac, hanh déng chinh truc, cu xt c6
dao duc va luén tuan theo phap luat, khéng chi la coi nguén lam
nén niém tu hao clia ching ta. P4 |a yéu t6 thuc ddy hiéu qua va
dan dén su phat trién mang lai lgi ich cho tt ca chung ta.

B& Quy tdc Ung xt nay lam ré va hé théng héa cac ky vong cda
chiing ta vé cach ching ta thé hién trong cong viéc va tuong tac
vGi nhau. Pay 1a mét cuén sach huéng dan vé trach nhiém cua
chuing ta, ca vé viéc tuan thi Bé Quy tac vai tu cach ca nhan ciing
nhu trach nhiém clia nhiing nguai khac khi thuc hién né.

Vui long xem lai B6 Quy téc va cac chinh sach ctia cong ty, suy nghi
vé y nghia clia chung déi vai ban va duy tri nhiing chinh sach nay
trong moi viéc ban lam. Néu chua rd, hay dat cau héi. Va néu ban
tiing thay bat ct diéu gi ¢6 vé khong phu hgp véi B6 Quy tic Ung
xUf ca chuing ta, hdy nhé bao cao véi quan ly cia ban, nhan vién
phong nhan sy hodc bé phan bBao duic & Tuan tha.

Cam on cac ban vi da chia sé trach nhiém véi ching toi.
M

Martin Waters, Gidm d6c Piéu hanh

Victoria’s Secret & Co.

01 B& Quy tac Ung xtf cla Victoria's Secret & Co.
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Chiing ta nén sir dung Bé Quy tdc Ung xir d€ huéng dan ching

ta dua ra nhiing quyét dinh ding ddn. La mot phan trong cam

két d&i véi cac gia tri, ching ta mudn dam bao rdng ban c6 cac
nguén luc can thiét dé dua ra lua chon tét cho Victoria's Secret &
Co. va cac nhan vién khac. B& Quy tac nay dua trén cac gia tri ctia
chiing ta, dua ra cac tiéu chudn va ky vong clia ching ta, déng thoi
hudéng dan ban tim dén cac nhan vién san long gitp dé cta
Victoria’s Secret & Co. Ngoai B6 Quy tac, ban cling phai tuan tha
bat ky chinh sach va quy trinh nao khac ap dung cho vai tro va
chuic vu clia ban.

Chuing ta tién hanh kinh doanh trén toan thé gidi, vi thé chinh
sach cla chiing ta doi khi sé khac vai luat phép, quy tac, chudn
muic van hoa va quy dinh tai dia phuong. Khi xuat hién xung dét,
thong thudng ban can tuan tha yéu ciu cao hon. Tuy nhién, néu
mot chudn muc van héa cé thé vi pham céc gia tri clia chung ta
hodc néu ban khong chac chédn vé cach hanh déng phu hgp trong
mot tinh huéng cu thé, hay lién hé véi quan ly, nhan vién Phong
Nhan su hodc bo phan Bao duc & Tuan tha.

Cdc gidm déc, qudn Iy va nhén vién cda Victoria’s Secret & Co.
phdi tudn thi Bé Quy tdc Ung xir cia chiing ta. Bén thi ba dai
dién cho Victoria's Secret & Co. c6 thé phai tuan thu cac phan lién
quan trong Bé Quy tac Ung xd. Cac nhan vién cla Victoria's Secret
& Co. lam viéc véi cac bén thir ba phai ddm bao cac bén thi ba cé
thong tin phu hgp vé céc yéu cau chinh sach clia chiing ta va béo
c4o cac hanh vi sai trai hodc vi pham phap luat tiém an cGia bén
thi ba cho bé phan Bao diic & Tuan tha.

B& Quy tac Ung xtf cla Victoria's Secret & Co.

Chiing ta yéu cau tdt ca nhan vién xdc nhén Bé Quy tdc Ung xi
cua chiing ta, diéu nay cé nghia la:

- Ban da doc va déng y tuan tha céac gia tri va Bé Quy tic Ung xi
clia chuing ta.

« Ban hiéu B6 Quy tc Ung x{ lién quan thé nao dén vi tri cla
minh trong Victoria’s Secret & Co.

« Ban déngy dat cau héi vé cac lién hé thich hgp khi ban khong
chdc chan vé cach hanh dong dung dan.

« Ban sé hoan thanh tat ca khéa dao tao can thiét mot cach kip thoi.

- Ban hiéu rdng chung téi ky vong ban sé bao céo cac vi pham vé
B& Quy tac Ung xt ma ban nghi ngé.

- Ban sé hgp tac trong bat ct cudc diéu tra nao vé cac vi pham
c6 thé xdy ra.

« Ban hiéu B6 Quy tc Ung x{r nay khéng phai la hgp déng lao
déng, va chung t6i c6 thé thay déi bat cd luc nao.

- Ban hiéu rang khéng cé néi dung nao trong Bé Quy téc Ung xu
nay duoc 4p dung dé gidi han bat ky quyén nao ban c6 theo
luat hién hanh (bao gém, nhung khéng gidi han, quyén tham
gia vao hoat ddng phoi hgp va/hodc cac quyén khac theo Dao
luat Quan hé Lao dong Quéc gia).

« Chirky dién tir ctia ban cdu thanh xac nhan cta ban
vé B6 Quy tac Ung xtr nay.



QUY TRINH
CHiNH SACH DOC LAP
BO QUY TAC UNG XU

GIATRI CUA CHUNGTA

Quy trinh
Cac quy trinh nghiép vu cho cac hoat dong hang ngay
« Ap dung cho chtic ndng ctia thuong hiéu
- Hién thi cho cac quan ly va Phong Nhan su
« Chi tiét, hudng dan
- Thay d6i thudng xuyén dua trén hoat dong kinh doanh
- Cac vi du bao gébm: Quy trinh hoat déng tiéu chuan (SOP) &
Hudng dan danh cho quan ly

Chinh sach doc lap
Huéng dan cu thé vé hanh déng dua trén Bo Quy tic
« Ap dung cho toan céng ty
« Hién thi cho cac nhan vién
M@ réng chi tiét tir Bé Quy tic Ung x
- Thay d&i dinh ky
« Cac vi du bao gém: Chinh sach hoan tra chi phi & di lai toan
cau va Theo ké hoach tom tat t6t nhat ctia ban

Bd Quy tac Ung xt
Huéng dan dua ra quyét dinh ding dén
« Ap dung cho toan céng ty
+ Cong khai
- Céctiéu chudn cao nhat, tham chi vugt ra khoi quy dinh
cua luat phap

- Thay d6i khéng thudng xuyén
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Gia tri cua chiing ta

Nén tang cho tat ca nhiing gi chiing ta lam

Céc nhan vién cta ching ta la trung tdm trong hoat déng kinh
doanh - ban mang céc gia tri cia chiing ta vao cudc song, tao ra
cac méi quan hé sudt ddi vai khach hang, mang lai su d6i mdi giup
ching ta luén di dau trong nganh va truyén cdm hiing cho vén
héa hanh phuc, lanh manh va hoa nhap cda ching ta.

C6t 16i ctia van hoa clia chiing ta la cac gia tri clia chiing ta dugc
phat trién véi su hgp tac clia cdc nhan vién nhiét tinh clia ching ta:

Yéu mén Khach hang

Chung ta ddt khach hang vao trung tdm ctia moi viéc ching

ta lam. Chang ta Idng nghe va gén két véi ho dé phat trién nhu
ho - lam cho moi trai nghiém déu c6 gia tri.

—

\./

DEl toan dién

Chling t6i tin rdng hoat déng kinh doanh clia ching ta phat trién
manh mé vi chdng t6i tim kiém, 1dng nghe va coi trong sy da dang,
céng bang va hoa nhap. Ching ta bao vé stc khoe va nhu cau
riéng cla nhau. Chung ta nudi duéng mot méi trudng an toan,

nai moi ngudi dugc trao quyén dé trd thanh chinh minh. Chang

ta khong bao gid dung thi cho hanh vi phan biét d6i xt, quay roi,
bat nat, gay han hodc tra daa.

Pam mé c6 muc dich

Chuing ta mo udc 16n va huéng niém dam mé ctia minh dén
nhling gi quan trong nhat. Chiing ta khai pha tu duy t6t nhat cta
minh théng qua su td mo, sang tao va hoc héi tir nhimng sai lam
clia minh.

>

Cung nhau Tt hon

Chung ta lanh dao vdi sy liém chinh, tin tudng va tén trong, moi
ngay. Chung ta néi tu trdi tim va minh bach vi ching ta quan tam.
Chuing ta cing nhau dat dugc két qua tét nhat va lam viéc nhu
mot nhém.



04

CHUNG TA

GIU VUNG

NHUNG GIA TRI CUA MINH.

Lanh dao di kem v@i cac gia tri

Chiing ta cam két giit viing cdc gid tri ctia minh, lam diéu ding
ddn va hanh déng liém chinh tai moi noi chiing ta kinh doanh,
bdt ké trong hoan canh nao. Tat ca chiing ta déu c6 trach nhiém
tuan tha luat phap cing nhu tuan tha Bé Quy tac va cac chinh
sach khac ctia cong ty. Néu ban vi pham phap luat, Bo Quy tac
hodc cac chinh sach khac ctia cong ty, ban c6 thé phai chiu hinh
thc ky luat, bao gém dudi viéc, ké ca khi vi pham xay ra bén ngoai
cong ty hodc ngoai gis lam.

Trach nhiém bo sung d6i véi nhitng
ngudi gilf vai tro lanh dao
La mét ngudi ldnh dao, ban phdi chiu trdch nhiém vé hanh déng
ctia minh vi tdm édnh huéng ciia ban d6i véi nhén vién. Tat ca
nhiing ngudi quan ly va lanh dao cdp cao déu c6 trach nhiém tao
ra mot moéi trudng khuyén khich viéc tuan thd B6 Quy tc Ung
xU va cac chinh sach khac cdia cong ty. Ban phai tuan theo tiéu
chudn tng xt cao han, ngay ca khi ban & bén ngoai (turc 1a cac dia
diém clia bén thir ba hodc bén ngoai cac ca s& hoic dia diém cua
Victoria's Secret & Co.). Viéc giam sat cac hoat déng kinh doanh ma
minh chiu trach nhiém cling quan trong nhu viéc giam sat hiéu
qua céng viéc va két qua kinh doanh. D& gitip chung ta khuyén
khich cac gia trj va duy tri van héa tuan thg, ban can:
« luén guang mau va khuyén khich cac bé phan ma ban quan
ly hanh déng mot cach liém chinh, bt ké la & dau;
« khuyén khich giao tiép c&i m& dé cac nhan vién c6 thé dat cau
héi va néu cac lo ngai;
« d3m bao cac nhém cua ban hiéu rd va tuan tha Bé Quy téc
cing nhu hoan thanh tat ca cac ndi dung dao tao;
- thuc ddy mot méi trudng hoa nhap, chao dén va tran trong
su khac biét;
- tich cuc ting hé va tuan thu Chinh sach Lén tiéng, bao gém ca
quy dinh cam ching ta déi vai bat ky hinh thic tra dia nao;
- béo cao cac su c6 vé hanh vi sai trai hodc vi pham tiém &n
dai véi phap luat hodc chinh sach; va
+ bdo cdo va nhan trg gitp th Phong Nhan su hodc bo phan bao
duc & Tuan tha khi can.

B& Quy tac Ung xtf cla Victoria's Secret & Co.

Mién tru trach nhiém

Bé Quy tdc cda chiing ta duoc Héi dong Quan tri phé duyét. Ban
Kiém toan ctia Hoi déng Quan tri phai phé duyét viéc mién tru
trach nhiém vé bat ky diéu khoan nao cia Bé Quy tac déi véi bat
ky giam déc, quan ly hodc nhan vién hodc quén ly diéu hanh nao
tu vi tri Phé Chu tich Cap cao trd 1én. Tat ca cac yéu cau mién tri
trach nhiém déi véi Bé Quy tac phai dugc Giam déc Phap ché
hodc Giam d6c Dao duic va Tuan tha phé duyét. Viéc mién trir trach
nhiém phai dugc cong bé bang van ban.

Lén tiéng: Dat cau hoi
va néu quan ngai
Tdt cd ching ta déu cé vai tro trong viéc duy tri va ting hé cdc
Gid tri ciia Céng ty va mét phdn quan trong ciia vai tré dé la Lén
tiéng. Ban c6 thé thay hodc roi vao tinh huéng cé hanh vi 6 biéu
hién vi pham luat phap, B6 Quy tac nay hoac cac chinh sach va quy
trinh khac clia Victoria's Secret & Co., va trong cac tinh huéng d6
ban c6 nhiéu kénh dé€ néu méi quan ngai. Théng thudng, cach tot
nhat dé giai quyét cac mai lo ngai clia ban mét cach nhanh chéng
va truc ti€p la lién hé véi ngusi quan ly hoac lanh dao truc ti€p cla
ban hodc Bo phan Nhan su. Tuy nhién, néu khéng cam thay thoai
mai khi sir dung cac kénh bao céo nay hodc muén an danh, ban c6
thé st dung céc tuy chon khéc d€ Lén tiéng, bao gém Pudng day
COHOI

HOC HOI T

Lam cdch nao dé téi biét thoi diém can tim
huéng dan?
Hay tu héi:
« Liéu trinh tu hanh déng nay cé bat hop phap khong?
- Liéu diéu do c6 phu hop véi cac gia tri, B6 Quy tic hoac
chinh sach cda ching ta khong?
« Liéu diéu d6 co bi coi la phi dao dic hodc khong trung
thuc?

- Liéu téi c6 can dugc phé duyét dé lam diéu d6 khong?

Né&u cau tré 16i cho bat ky cau hdi nao trong s6 nay c6 thé Ia
“c&’, hdy bao cdo tinh huéng nay véi quan ly, nhan vién
Phong Nhan su hodc bo phan Bao duc & Tuan tha.



néng vé Dao dic cla ching ta (s6 dién thoai 1.844.575.1079 hodc
gui tryc tuyén ) va lién hé véi Bo phan Dao diic va Tuan thi
truc tiép tai dia chi

Budng day nong vé Dao dic clia chiing ta va cac kénh bao céo
khac sdn sang ti€p nhan théng tin cta bat ky bén nao ma Coéng ty
cUa chung ta ¢ hodc da cé mét s6 hinh thic quan hé kinh doanh
(vi du nhu nha thau, ngudi mau, déi tac kinh doanh, nha cung cép,
c6 déng, dai ly, nha phan phéi, dai dién va khach hang).

Khi ban Lén tiéng, méi lo ngai clia ban, danh tinh clia ban va danh
tinh cda bat ky nhan chiing nao sé dugc gilt bdo mat trong pham vi
6 thé. Diéu d6 co nghia la tat ca nhiing théng tin ma ban cung cap
sé chi dugc chia sé vai mot sé ngudi han ché (vi du: ngudi diéu tra
cla Bo phan Dao dic va Tuan thu) trén co s& can biét nghiém ngat.

VS&Co coi trong moi bao cdo vé hanh vi sai tréi ¢ thé xay ra. Sau

HOC HOI T

Khi nao t6i nén bdo cdo mét hanh vi ma téi nghi
ng& vi pham Bé Quy tdc?

Ngay khi ban biét vé hanh vi dé.

Néu téi khéng chdc chdn rdng mét tinh huéng hay
mét su'cé c6 dang vi pham Bé Quy tdc hay khéng?

Ban nén ndi chuyén vai quan ly ciia minh, nhan vién Phong
Nhan su hodc bo phan Bao duc & Tuan thd, hodc goi cho
Dudng day ndng vé Dao diic. Hay néu méi lo ngai vé mot
van dé tiém &n chir duing cha dai va cé thé gay hai cho
ngudi khac hodc cho cong ty. Bdo cdo mot cach “thién

chi” nghta la ban trung thuc dua ra théng tin ma ban tin la
dung, ngay ca khi hoa ra ban da nham lan.

Néu qudn ly yéu cdu téi lam diéu gi dé ma téi nghila
bdt hop phdp hodic vipham Bé Quy tédc Ung xir hodic
cdc chinh sdch khdc ctia céng ty? Téi nén lam gi?

Néu 6 thé, trudc tién ban nén thao luan méi lo ngai cla
minh moét cach cédi ma va trung thuc véi quan ly cia minh.
Néu khéng hai long véi phan hoi ctia quan ly hodc khéng
thoai mai khi néi chuyén véi quan ly ciia minh, ban nén bao
cdo véi quan ly cap trén hodc nhan vién Phong Nhan su.
Néu khoéng thé thuc hién dugc viéc d6 hodc néu ban khéng
thoai mai khi gap truc ti€p vai quan ly, quan ly cap cao hoac
Phong Nhan su, hdy béo cao van dé véi Budng day néng vé
Pao dic hodc bo phan Bao dic & Tuan thi. Ban khéng dugc
c6 tinh vi pham B& Quy tac hodc chinh sach cia ching ta,
ngay ca khi quan ly huéng dan ban lam nhu vay.

B& Quy tac Ung xtf cla Victoria's Secret & Co.

khi Lén tiéng, ban sé nhan dugc xac nhan la da nhan dugc bao cao
cla minh. Mai lo ngai clia ban sé dugc xem xét so bo va néu can,
sé dugc diéu tra theo cach thic thich hgp mot cach nhanh chéng,
ky luéng va cong tam. Khi két thic diéu tra, ban sé dugc thong
béo khi van dé dugc giai quyét xong. Vi ly do bao mat va phap ly,
théng thudng chung t6i khéng thé cung cap chi tiét vé cac hanh
déng cu thé dugc thuc hién. Cac quyét dinh lién quan dén cac
hanh dong ky luat co tinh dén tat ca cac yéu to lién quan, va ching
téi thuc hién danh gia thudng xuyén dé dam bao tinh nhat quan
va céng bang cla cac hanh dong nay. Tat ca nhan vién

déu phai chiu trach nhiém vé hanh dong cda minh, bat ké ho & vi
tri hay cap bac nao trong Cong ty.

Bé Quy tdc khéng thé du dodn moi tinh huéng, nhung ban cé
thé tranh hau hét cdc vdn dé béng cdch kiém tra Bé Quy tdc,
véan dung kha ndng phdn dodn va nhd giip dé truéc khi hanh
ddng. Chiing téi mong muén ban trao déi c6i mé vé cdc y tuéng,
cdc cdu héi, cdc vdn dé va méi lo ngai lién quan téi cong viéc dé
chiing téi c6 thé giai quyét nhitng diéu dé. Dé biét thém théng
tin, hay tham khéo CinhsachLén ti€ngcua ching ta.

Loi ich chia viéc trao ddi cdi mé

Chiing ta c6 truyén théng thanh céng cha yéu dua trén su'linh
hoat va tinh thdn déng déi. Chuing ta tin rang chlng ta c6 nang
suat cao han, hiéu qua hon va c6 kha nang cung cdp san pham
vGi cam két thuang hiéu clia ching ta t6t han khi cac nhan vién
c6 moi quan hé hgp tac chat ché vai nhau. Cac nhan vién da phat
trién su nghiép cung véi hoat déng kinh doanh trén nén tang
cong tac, hop tac va duy tri nang lyc lam viéc mét cach ty do va
truc ti€p véi nhau. Trong pham vi cam két clia chiing téi, cac nhan
vién dugc dam bao:

« €0 co hoi va dugc doi xir cdng bang;

« €6 cac ca héi thang tién trong su nghiép;

« ¢b muc tién luong cong bdng va canh tranh;
« ¢6 phucloi rat tét;

« giao tiép cdi md va trung thuc; va

+ €6 mot moi trudng lam viéc an toan va gid tri.
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Khong tra daa

Ban sé khéng bi tra diia, chiu ky ludt hodc bdt cir dnh huéng bdt
lgi nao vé nghé nghiép khi néu Ién quan ngai cia minh. Tra dia
dugc dinh nghia la bat ky hanh déng, hau qua hodc hinh phat nao
ap dung déi véi mét nhan vién vi da néu méi lo ngai, tham gia vao
viéc diéu tra hodc tir chéi tham gia vao hanh vi vi pham céc gia tri,
quy dinh hodc céc chinh sach va quy trinh khac ctia VS&Co. Néu
mot hanh déng chong lai mét nhan vién cé kha nang (khi nhan
dinh mét cach hgp ly) sé ngan can ho Lén tiéng va bao céo hanh vi
sai trai, thi dé cling dugc coi la hanh vi tra daa.

Chung ta nghiém cdm hanh vi tra daa vi bao cao vai thién chi theo
BO Quy tac hodc tham gia cudc diéu tra.“Cé thién chi” nghia la bao
cdo vai y dinh trung thuc va cung cdp moi thong tin lién quan. Bat
ky nhan vién nao bi phat hién cé hanh vi tra dta déu phai chiu ky
luat, véi muc téi da la cham dit hgp déng lao dong. Néu tin rang
minh bi tra dda, ban can bao ngay cho Phong Nhan su hodc bo
phan Pao duic & Tuan thu. DE biét thém théng tin, hay tham khao
CinhsachLén tiéngcula chung ta.

B& Quy tac Ung xtf cla Victoria's Secret & Co.

PIEU Gi XAY RA
KHI BAN LIEN LAC
VG1 DUGNG DAY
NONG VE DAO PUC?

Ban c6 thé bdo cdo cdc hanh vi phi dao di'c va cdc vi

pham luét phdp hodic chinh sdch ctia céng ty tiém én cho

Pudng ddiy néng vé Pao dirc. Pudng déy nay hoat déng
24 gié mét ngay, 7 ngay mét tuan.budng day nong vé dao
diic dugc mot bén thi ba doc lap diéu hanh va cho phép
cac nhan vién bao cdo nhiing méi quan ngai theo hinh
thic &n danh (néu dugc phép luat cho phép), déng thoi
cung cap dich vu dich thuat dé hé trg cac nhan vién bao
cao bang ngdn nglt khéng phai ti€éng Anh. Théng tin dugc
bdo céo cho dudng day néng vé dao duic chi dugc chia sé
vGi cac bd phan can biét, chdng han nhu bd phan Pao duc
& Tuan thu, Phong Nhan sy hodc Phong Phap ché. Ching
toi cam két xem xét mot cach cdng bang, nhanh chong va
khi can, bdo mat cac méi lo ngai dugc bao cao cho Pudng
day nong vé bao dtc.

DPé lién lac qua cac dudng day dién thoai chuyén dung &
cac qudc gia noi ching ta hoat déng hodc bao céo truc
tuyén, hay truy cap vsco.ethicspoint.com.



https://www.victoriassecretandco.com/static-files/b9a46fb5-87ec-4c91-beda-55663acafe21#:~:text=Speaking%20Up%20is%20encouraged%20and,against%20you%20for%20Speaking%20Up.
http://vsco.ethicspoint.com
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CHUNG TA POI XU VOI

MOT

CACH TON TRONG VA CHAN THANH.

Trung thuc

Chiing ta cam két luén trung thuc tai noi lam viéc.

Chung ta nghiém cam trom cap, gian lan hodc c6 y dua ra cac
tuyén bé sai léch hodc gay hiéu Iam. Ching ta cling coi nhiing
hanh vi sau day 1a hanh vi khéng trung thuc c6 thé khién ban bi ky
luat: néi dGi vé hé so va tai liéu clia cong ty (bao gom hé so vé thoi
gian, bang luang hoac chi phi), c6 y loai bo théng tin, lam dung

tai sdn clia cong ty cho Igi ich clia riéng ban hoac cho ngudi khac,
xuyén tac ndi dung dugc tao la clia riéng ban hodc nha ngudi khac
thuc hién cédng viéc cla ban (du la Al hay ngudi khac), lam dung
hodc st dung sai muc dich thé tinh tién hodc tai khodn ctia cong ty
va lam dung kha nang chiét khdu hang hoa cta ban.

Cham c6ng

Chiing ta tudn tha ludt va quy dinh vé tién luong va gié lam viéc.
Chuing ta cam két tuan tha day da tat ca cac luat va quy dinh hién
hanh vé tién luong va gi¢ lam, bao gém lam ngoai gid, thai gian
nghi ngdi, thoi gian an udng va ngay nghi, luong lam thém gig,
luang chdm dit hgp déng, yéu cau vé mic luong t6i thiéuy, tién
luong va gid lam viéc d6i véi tré vi thanh nién, va cac thong 1é
luong va gid lam khac. Néu ban phai lam viéc ma khong dugc tra
tién cong hodc ngudi giam sat yéu cau ban lam viéc khéng tra tién
cdng thi dé la viéc vi pham phap luat va vi pham Bo Quy tac ctia
chuing ta. Ban phai bdo cao bat ky vi pham nao trong luat hoac
chinh sach vé luang va gi¢ lam cho Phong Nhén su hodc b phan
Pao duic & Tuan tha.

Suic khée va an toan noi lam viéc

Chiing ta cung cdip co sé vét chdt an toan, sach sé cho khdch
hang va nhén vién cia ching ta. Ching ta tuan tha tat ca cac
diéu luat hién hanh vé an toan noi lam viéc va ching ta cé cac
chinh sach va quy trinh an toan toan cau dé bao vé chang ta khéi
nhiing t6n thuong cé thé tranh dugc & noi lam viéc. Ban phai tuan
thu tat ca cac luat va chinh sach vé stc khoe va an toan va khéng
dugc bé qua méi lo ngai tiém an vé stic khde hodc an toan. Hay
béo cao bat ky nguy ca tiém 4n nao cho quan ly ctia ban va bao
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cao ngay moi tai nan, bénh tat hodc thuong tich lién quan dén
cong viéc, cho du chi & muic do nhe, theo quy trinh clia cong ty tai
qudc gia clia ban. Ngoai ra, bao cdo cac su ¢é nay cho Trung tam
Hoat dong Khan cap (1-614-415-3333).

Khong dung bao luc tai noi lam viéc;
Khong mang vii khi hoac sing

Chiing ta coi bao luc va de doa diing bao luc léa vén dé vé ciing
nghiém trong. Nhan vién nao de doa hoic gay t6n hai cho bat cu
ai sé bi sa thai, bat k& hanh vi de doa dugc thuc hién trong hay
ngoai gid lam, la mét “tro dua” hay “trong Idic néng gian”

Ngoai ra, ching ta khéng cho phép cac nhan vién mang v khi
va sung vao cong ty hodc trong cac cfa hang clia chiing ta.

Co hdi binh dang;

Hé tro ngudi khuyét tat

Chiing ta la mét céng ty mang lai co héi céng béng. Ching ta
khong dua ra nhiing quyét dinh lién quan dén viéc lam dya vao
chling téc, mau da, ton gido, gidi tinh, ban dang gidi, nguén géc
quéc gia, quéc tich, tudi tac, tinh trang khuyét tat, xu huéng tinh
dug, tinh trang hon nhan, mang thai, thong tin di truyén hoac bat ky
tinh trang dugc bao vé hgp phép khac theo quy dinh ctia phép luat,
va ching ta tuan thu tat ca cac luat lién quan dén cac hoat dong
tuyén dung khéng phan biét déi xt. Chiing ta cam két cung cap cac
phong nghi hop ly cho cac nhan vién va ngudi tng tuyén cong viéc.

Van minh va chéng quay réi

Chiing ta ciing khéng dung thir cho su' phén biét déi xi, qudy
réi hodc bdt nat & bdt ky hinh thirc nao. Vi du vé hanh vi quay r6i
hodc phan biét d6i xit bao gébm, nhung khéng gidi han &:

+ yéu cau vé tinh dug, sdch nhiéu tinh duc hodc cha y vé tinh duc
nhu thudng xuyén nhan xét vé ngoai hinh hodc sy hap dan cua
mot nhan vién hodc yéu cau hen ho lap di lap laj;

- cham, véo, v6, ndm hodc co vao cd thé ngudi khac mét cach
khong phu hop;

« ép budc tinh duc, bao gém ca yéu cau quan hé tinh duc
dé ddi 1ay su di xtr uu i hoac kém theo cac de doa hodc héi 16
lién quan dén céng viéc, vi du nhu mét ngudi quan ly hia hen
tinh cho nhan vién nhiéu gi& lam viéc hon dé déi Iy viéc
hen ho;



« cac nhan xét ré rang hodc am chi vé tinh duc, nhing cau dua
cgt hodc hanh déng ki€u nhu binh luan vé dai séng tinh duc
cia mét nhan vién hodc tréu choc mét nhan vién vi mac quan
4o khong phu hgp véi gidi tinh;

« hanh vi bdng ngén ng(, phi ngdn ng, truc quan hodc than thé
khién ngudi khac cam thay bi ham doa, xtic pham hoac kho chiy;

+ noi tuc va cdc nhan xét xic pham khac;

- tham gia khi ngudi khac c6 hanh vi qudy r6i hoac phan biét déi
XU v@i ngudi khac; va

+ nhan xét, phim hoat hinh, truyén cudi, email, van ban, bai dang
trén mang xa héi hodc cac thong tin lién lac khac bao gom néi
dung hodc gia dinh ha thap, xtic pham hodc v6 cdm lién quan
dén chiing téc, mau da, ton gido, gidi tinh, ban dang gidi, nguén
g6c qudc gia, qudc tich, tudi tac, khuyét tat, xu hudng tinh duc,
tinh trang hon nhan, mang thai, thong tin di truyén hoac bat ky
tinh trang nao khac dugc bao vé theo luat hién hanh.

D& biét thém thong tin cu thé vé qudy réi tinh duc, hiy xem Chinh
sach chéng Quay rdi Tinh duc ctia cdng ty, trong do6 cung cap
thém hudng dan va vi du. Nguai vi pham Chinh séch chéng Quay
r6i Tinh duc sé phai chiu ky luat thich dang, véi muc téi da la cham
dut hgp dong lao déng.

Ngoai hanh vi phan biét d6i xt hodc qudy réi, bat nat la mét dang
hanh vi khiém nha va thiéu tén trong khéc, cé thé ti nhiing su ¢
nho dén nghiém trong va sé khong dugc dung thi. Bat nat thusng
bao gém cac hanh déng lap di lap lai nham ham doa, qudy rdi, ha
thap hodc xtic pham. Bat nat c6 thé la bang ngén ng, phi ngén
ng(, tam ly hodc thé chat. Phan I6n, ching ta thudng biét ké bat
nat khi thdy k& dé6 hanh déng. D€ minh hoa, sau day la mét s6 vi
du vé hanh vi bt nat lam phuang hai dé€n cam két cGa ching ta vé
d6i xt véi moi ngudi mot cach chan thanh va ton trong:

« tdn céng ca nhan (trat con tuc gidn, néu tén va
nhiing hanh déng tuong tu);

« hdm doa thé chat;

« ép budc ai d6 lam hodc néi diéu dé ma ho khong muédn;

- phé hoai san phdm céng viéc clia ngudi khac hodc ¢6 tinh pha
hoai hiéu qua cong viéc clia ai do; va

« hanh vi hiém doc, thu dich hodc xic pham.

B& Quy tac Ung xtf cla Victoria's Secret & Co.

Dong thai, nghiém cam quay roi, bat nat, phan biét déi xtr hoac
néi cach khac la khéng tén trong déng nghiép, khach hang, nha
cung cap, nha thau hoac déi tac kinh doanh trén mang, ngoai
cdng ty hodc ngoai gid lam. Cac quan ly dugc yéu cau bao cao bat
ky khi€u nai nao ho nhan dugc cho cac nhan vién Phong Nhan su.

Chinh sach nay cling dp dung cho tat ca khach hang, nha cung
cap, nha thau, d6i tac kinh doanh hodc déi tac kinh doanh tiém
nang va cac bén thi ba khac khi ho dang kinh doanh véi ching

ta hodc cé mat tai noi lam viéc clia ching ta, va ching ta ky vong
cling nhu yéu cau rang ho sé dugc déi xir mot cach ton trong va
ho sé cu xf theo nhitng cach phu hgp véi van héa ton trong clia
chiing ta. Moi ngudi cé trdch nhiém ting hé van héa hoa nhap, tén
trong su binh ddng clia ching ta va lén tiéng thong qua bat ky
kénh béo céo nao cé san, nhu dugc néu trong Bé Quy tac Ung xi
va Chinh sach Lén tiéng ctia Cong ty. Bat ky khach hang, nha cung
cép, nha thau hodc déi tac kinh doanh nao khac tin rdng ho da bi
quay roi, phan biét doi xtr hodc bat nat nén bao cao su viéc cho bo
phan Dao diic & Tuan tha hodc Pudng day ndng vé Dao duc. Cong
ty nghiém cdm moi hinh thtc tra dda, ky luat hoac gay bat Igi cho
ngudi néu lo ngai moét cach thién chi.

Noi lam viéc khong ma tay va rucu
Chiing ta cam két tao méi trudng lam viéc khéng ma tiy va ruou.
Ban phai lam viéc khi hoan toan khéng bi tac dong bai rugu va

ma tuy bat hgp phap, ciing nhu nhiing tac déng bat Igi ctia bat ky
dugc chét hgp phap nao. Ban khéng dugc bén, s& hitu, phan phdi,
st dung hodc mua ma tuy bat hop phap - hodc ban, chuyén, phan
phoi thubc theo toa - tai cac co sé clia cong ty hodc trong gid lam
viéc. Ban c6 thé khéng di lam sau khi uéng rugu hodc st dung ma
tay bat hgp phap. Vi dy, ban khong dugc di an trua, udng rugu va
sau dé quay lai lam viéc. Bugc phép st dung rugu mot cach co
trdch nhiém trong méi trudng kinh doanh thich hgp hoac tai moét
s6 su kién do Cong ty tai trg. DE biét thém thong tin va hudng dan,
héay xem Chinh sach vé U6ng rugu déi v6i Nhan vién Toan cau clia
ching ta.
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THANH

TOT.

Hop tac véi cac nha cung cap co

trach nhiém

Chiing ta chi mong muén hop tdc véi cdc nha cung cdp tin vao
cdc gid trj va cam két cda ching ta déi véi cdc hoat déng kinh
doanh c6 dao diic va c6 trach nhiém. Ching ta thuc sy tin rang
chat lugng hang hoéa clia ching ta bat nguon tur viéc tng xU vai
nhiing ngudi tao ra sdn pham ctia ching ta. Vi ly do d6, chung ta
€6 Sach Huéng dan Tuan thi va Bd Quy tic Ung xt danh cho Nha
cung cap, trong d6 néu ra cac tiéu chudn cla chung ta danh cho
cac nha cung cap. Cac nha cung cap clia ching ta hoat déng trén
khap thé gidi va chiing ta nhan thay cé nhiing moi trudng phap

ly va van héa khac nhau. Tuy nhién, ching ta mong mudn cac

nha cung cdp ctia minh tuan thd cac tiéu chudn cao cla Victoria’s
Secret & Co. khi hgp tac kinh doanh véi chiing ta. Victoria's Secret
& Co. sé khong 6 y hgp tac vai cac nha cung cap tham gia vao bat
ky hinh thiic né 1€ hién dai nao hoac khong san sang cam két hoac
tuan tha cac tiéu chuan danh cho nha cung cdp clia chung ta.

Trach nhiém déi véi méi trudong

Chiing ta tin vao viéc lam nhiing diéu ding ddn trong nganh,
céng dong va thé gidi ctia ching ta. Chung ta tién hanh

hoat dong kinh doanh ctia minh theo cach c6 trach nhiém véi
mdi trudng va tuan tha tat ca cac luat moi trudng hién hanh va c6
gdng gidm thiéu tac dong clia ching ta d8i véi moéi trudng.

Chat luong san pham

Chiing ta tu' hao vé chdt lugng va tinh toan ven cua san pham
ctia minh. Chuing ta né luc ban cac sdn phdm chéat luong cao, tuan
th{ tat cd cac diéu luat vé an toan san pham hién hanh.

Thuong mai toan cau

Chiing ta tudn thi phdp ludt va quy dinh vé nhdp khdu va xudt
khdu. Cac quéc gia c6 thé ap dung cac han ché triing phat kinh té
lién quan dén giao dich kinh doanh véi céc quéc gia, khu vuc kinh
té, t6 chiic hodc ca nhan cu thé ¢ lién quan. Cac bién phap kiém
soat xudt khiu trén xuat khau hodc tai quéc gia chuyén giao mot s
mat hang hodc céng nghé ciing bi han ché. Ching ta tuan tha tat
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ca cac lénh triing phat kinh t€ cling nhu luat kiém soat xuat khiu ap
dung cho hoat dong kinh doanh ctia minh va chiing ta khong tham
gia vao cac hoat dong tdy chay ma Hoa Ky khéng ting ho.

Ria tién

Chiing ta tudn tha tdt cd cdc ludt lién quan dén rira tién. Riia
tién la qua trinh kiém tién hodc Igi nhuan thu dugc do hoat déng
téi pham, chang han nhu buén ban ma tdy hodc tai trg khing
bé&, dudng nhu dén tir mot nguén hgp phap. Tién thu dugc ti toi
pham cling bao gom t4t ca cac dang tai san, bat déng san va tai
san vo hinh c6 dugc tir hoat ddng pham téi. Cong ty tuan thu tat
ca cac diéu luat chong ria tién hién hanh.

Xung dét lgi ich

Chung ta trdanh cdc xung dét vé Igi ich. Xung dét Igi ich la bat ky hoat
dong, Igi ich tai chinh hodc méi quan hé ca nhan hodc nghé nghiép
nao can trg (hodc c6 vé nhu can trd) dén kha nang clia ban dé dua

ra cac quyét dinh khach quan thay mat cho céng ty. Xung dét lgi ich
tao ra rdi ro cho céng ty ching ta, va tat ca ching ta déu c6 nghia vu
tranh xa cac tinh huéng ¢ thé tao ra, hay c6 biéu hién la tao ra cac
xung dot lgi ich. Cac hanh déng, Igi ich tai chinh va kinh doanh hoac
cac méi quan hé clia ban cé thé tao ra xung dét Igi ich. Ban phai bao
céo cac xung dét |gi ich tiém an nhu mét phan chia quy trinh khéo sét
hang nam va khi cac xung dot nay c6 thé phat sinh cho quéan ly cda
ban hodc bo phan Dao dic & Tuan thi. Cac giam déc nén bao céo
xung dot lgi ich theo Hudng dan vé Quan tri Doanh nghiép.

Ban khong dugc st dung tai sdn clia cong ty, thong tin hodc vi tri
cla ban tai Victoria's Secret & Co. dé truc Igi ca nhan. Ban khong
dugc canh tranh véi céng ty, bang cach tham gia vao cing mét linh
vuc kinh doanh hodc tdn dung bat ky ca hoi nao dé ban hodc mua
san pham, dich vu hodc s& thich. Cac tinh hudng lién quan dén xung
dét Igi ich khdng phai luc nao cling ré rang hodc dé giai quyét. Phan
nay mé ta mot s6 trudng hgp phé bién hon ma ban c6 thé gap phai.

Loi ich tai chinh

Xung dét Igi ich c6 thé phat sinh khi kha nang phan doan cta ban
¢6 thé bi anh hudng, hoic c6 dau hiéu sé bi anh hudng béi lgi ich
vé tai chinh ca nhan. Vi du: néu ban c6 Igi ich tai chinh trong mét
cong ty kinh doanh véi Victoria's Secret & Co. va vai tro clia ban
truc ti€p hodc gian ti€p lién quan dén céng ty d6, ban cé thé gép
xung dét lgi ich. Néu ban c6 Igi ich tai chinh d6i véi mét nha cung
cap c6 thé gay ra xung dét lgi ich, ban phai bao cao diéu do véi
quan ly ctia minh hoac b phan Pao duc & Tuan thu.
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Cac méi quan hé ca nhan than thiét

Né&u ban lam viéc v6i mét thanh vién trong gia dinh hodc bat ky ai
ma ban c6 méi quan hé ca nhan than thiét, méi quan hé d6 cé thé
dan dén su thién vi. DGi véi cac muc dich clia chinh sach nay, mot
m&i quan hé ca nhan gan gii bao gébm vg (chong), ban tinh, ho
hang (theo huyét théng, hon nhan hodc nhan nuéi), ngudi ma ban
cé tinh cdm hodc lién quan mat thiét hay nhirg ngudi khéac séng
chung véi ban. Ban phai bao cdo méi quan hé ca nhan gan gai ma
ban co vai bat ky ai khi bao cdo cho Phong Nhan su hodc b phan
Pao durc & Tuan thi. Ngoai ra, ban khong dugc phép tham gia vao
bat ky quyét dinh nao lién quan dén viéc tuyén dung, boi thudng,
danh gia hoac thang chuc cla bat ky ai ma ban c6 méi quan hé ca
nhan than thiét. Cac quan ly diéu hanh & cac vi tri tr Pho Chu tich
Cap cao tra lén khong dugc c6 méi quan hé tinh cdm hodac than
mat vGi cac nhan vién khac. Ngoai ra, néu ban hodc bat ky ai ma
ban cé6 méi quan hé ca nhan than thiét lam viéc cho nha cung cép,
khéch hang hodc d6i thl canh tranh, hay théng bao cho ngudi
quan ly ctia ban ngay lap tuc va rat khéi qua trinh ra quyét dinh
khi né lién quan dén bén tha ba. Khong sir dung vi tri cla ban tai
Victoria's Secret & Co. dé tac dong dén qua trinh dau thau hoac bat
ky dam phan nao ma ban cé méi quan hé ca nhan gan gdi.

Cong viéc bén ngoai

Mac du Victoria’s Secret & Co. ghi nhan rang mot s6 nhan vién cé
thé c6 cong viéc kinh doanh phu hodc lam céng viéc thi hai, ban
khéng dugc tham gia vao bat ky céng viéc bén ngoai nao hodc cac
hoat dong khac anh hudng dén trach nhiém cta ban véi tu cach

la nhan vién cla Victoria's Secret & Co., phu thudc vao viéc ban st
dung tai sdn clia cdng ty, vi pham bdo mat hodc cac nghia vu khac
déi vai cong ty hodc yéu cau ban cung cap san pham ti cong ty.
Nhan vién khéng dugc phép lam viéc cho nha cung cép néu ho

c6 anh hudng truc ti€p hoac gian ti€p dén hoat dong kinh doanh
cla nha cung cap vdi Victoria’s Secret & Co. Néu ban ¢6 thdc méac
vé viéc liéu viéc lam bén ngoai cé tiém an xung dét hay khéng, hay
lién hé véi bo phan Pao duic & Tuan thu.

Tu cach thanh vién héi déng quan tri va cac hoat déng chinh
tri ca nhan

Trudc khi chap nhan chic vu trong héi ddng quan tri 6 hudng
luang hoac véi tu cach la quan chic chinh phU, ban phai dugc su
chdp thuan ca bd phan Pao duic & Tuan tha d€ dadm bao khéng
tén tai xung dét lgi ich va chic vu d6 sé khong anh hudng dén
kha nang thuc hién cong viéc ctia ban. Néu chon tham gia vao qua
trinh chinh tri theo tu cach ca nhan bang cach thuc hién mot chién
dich chinh tri hodc mét hoat ddng tuong tu, ban chi cé thé thuc
hién viéc nay vao thdi gian cda riéng minh bang cach st dung tién
hodc nguén luc clia riéng ban. Ban khong dugc phép dai dién cho
céng ty hodc st dung cac nguén luc hodc dich vu clia céng ty cho
cac hoat dong chinh tri cd nhan cda minh.
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CO HOI

HOC HOI T

Lam thé nao téi biét xung dét lgi ich c6 tén tai?
Hay tu hdi:
- Cac méi quan tam bén ngoai cla téi c6 dnh hudng, hoac
¢6 dau hiéu anh hudng dén kha nang dua ra cac quyét
dinh kinh doanh diing dan ctia téi khong?

« T6i c6 dugc hudng lgi tir viec tham gia vao tinh huéng nay
khéng? Ban bé hay ngudi than cé hudng Igi hay khéng?

« Liéu tham gia vao hoat dong nay cé anh hudng dén kha
nang lam viéc cda t6i khong?

- Liéu t6i c6 st dung tai san clia cong ty dé truc loi ca
nhan khéng?

- Néu tinh huéng bi cdng khai, t6i cé thdy xau hé khéng?
Liéu viéc nay c6 gay khé khan cho céng ty khong?

Néu cau tra 16i cho bat ky cau hdi nao trong sé nay la "co"
hodac "T6i khéng biét'", hay tim huéng dan tir bé phan Dao
dic &Tuan thu.

Mét nha cung cdp cua Victoria’s Secret & Co. da
yéu cdu téi lam cé vén cho ho ngoai gié. Liéu téi
¢6 thé lam diéu doé khéng?

Khong, néu chua dugc phé duyét. Lam tu van vién cho mot
cong ty khac c6 kinh doanh véi Victoria's Secret & Co. c6
thé tao ra xung dét lgi ich. Néu van dé cho quan Iy clia ban
hodc b6 phan Bao diic & Tuan tha.

Gina va ban trai Dave déu lam viéc cho céng ty,
nhung & hai vi tri khdc nhau. Vi khéng lam viéc
ciing nhau nén ho chua bao gié néi véi ai vé méi
quan hé ctia minh. Gan déy, Dave dé duoc thdng
chirc va chuyén téi & cing Gina. Ho nén lam gi?

Ca Gina va Dave déu khéng dugc tham gia vao cac quyét
dinh lién quan dén luong thudng, quyén Igi, danh gia hoac
thang chiic ctia ngudi kia. Néu Gina hodc Dave la cap trén
hodc cap duéi clia ngudi khac, ho phai bao cdo ngay méi
quan hé véi bé phan Bao diic & Tuan thu.



Canh tranh cé6ng bang va giao dich
c6ng bang

Chiing ta canh tranh manh mé nhung céng béng va cé dao dirc.
Chung ta khéng tham gia vao cac hoat d6ng kinh doanh khong
céng bang hodac gian lan, truc tiép hodc gian tiép, thong qua bén
thu ba dé trg gitp doanh nghiép clia chiing ta hodc lam tén hai
dén hoat déng kinh doanh ctia d6i th canh tranh. Diéu quan
trong la chung ta phai tuan tha tat ca cac diéu luat hién hanh vé
canh tranh, giao dich cong bang va chéng déc quyén, dong thoi
tranh cac hanh vi can trg canh tranh céng bang va c6i ma. Vi dy,
diéu nay c6 nghia la ban khéng dugc tham gia vao bat ky thoa
thuan nao (du chinh thic hay khéng chinh thic) véi nha cung cap
hodc bén thi ba khac can trd canh tranh mot cach bat hop phap.
Chung ta cling phai tranh cac cudc thao luan va thoa thuan vaéi
d6i thu canh tranh c6 thé& ngan can ngudi tiéu dung nhan dugc loi
ich tir canh tranh, ngay ca khi d6i th canh tranh ggi y hodac néu
chu dé xuat hién tai mot sy kién thuong mai. Ngoai ra, chiing ta
tham gia vao cac hoat déng tié€p thi va ban hang mét cach trung
thuc va chinh xéc, déng thai dé phong viéc dua ra cac tuyén bé
Itra d6i, khédng cong bang hodc khéng chinh xéc vé hang hoa va
dich vu clia ching ta. D& biét thong tin cu thé vé cac diéu luat hién
hanh hodc tim ki€ém hudng dan, hay lién hé véi Phong Phap ché

( )

Tuong tac véi Chinh Phu

Chiing ta phadi trung thuc va thdng thdn véi cdc té chirc chinh phu.
Néu ban dugc chinh ph hodc ngudi dai dién theo quy dinh lién hé
va yéu cau cung cap thong tin hodc dé trinh thanh tra véi tu cach

la nguoi dai dién clia cdng ty, hay lam theo quy trinh clia bo phan
hodc clra hang ctia ban. Khong ¢6 y cung cdp thong tin sai léch hodc
gay hiéu 1am cho bat ky quan chiic hoac dai dién chinh phd nao.
Dong thai, khong hay ho sa lién quan dén cudce diéu tra va khong
chi dao hodc khuyén khich nhan vién khac lam nhu vay.

Ban c6 thé chia sé thong tin vé viéc lam clia minh véi ngudi khac
hodc hgp tac véi bat ky cong ty viéc lam cdng bang nao. Ban ciing
6 thé bdo cdo cac hanh vi vi pham phap luat cé thé xay ra véi bat
ky ca quan hodc té chiic chinh phu nao, hoac thuc hién hanh dong
tiét 16 khac dugc bao vé theo luat hodc quy dinh hién hanh. Ban
khéng can cong ty cho phép trugc dé thuc hién cac bao cao nhu
vay va ban khéng bat buéc phai thong bao cho cong ty rang ban
da thuc hién cac bao cdo d6. Néu ban c6 thic mac vé viéc tra I5i
yéu cau cia chinh phti hodc quy dinh, ban can tim hé trg tir Phong
Phap ché ( ).

B& Quy tac Ung xtf cla Victoria's Secret & Co.

Tham gia vao chinh tri

Chiing ta tin rdng tham gia vao cdc hoat déng chinh tri trong
cdc céng déng chiing ta phuc vu la vé ciing quan trong véi thanh
cdng cua chiing ta.

Cong ty dugc tham gia vao cac van dé chinh sach cong cong va
c6 thé déng gép vé chinh tri nhu phép luat cho phép. Bat ky hanh
déng st dung hodc cam két déi vai tién clia cong ty hodc cac
nguodn lyc khac cho hoat déng chinh tri phai dugc bé phan bao
duic & Tuan tha va Phong Quan hé Chinh pht phé duyét truéce.

Céng ty cling trao d8i vai cac quan chiic va té chiic chinh ph trén
toan thé& gidi vé cac van dé lién quan dén chinh sach céng c6 thé
anh huéng dén hoat dong kinh doanh ctia chiing ta. Do hoat dong
van déng hanh lang dugc quan ly nghiém ngat & tat ca cac cap,
Phong Quan hé Chinh phi ( ) phai phé
duyét cac hoat dong van dong hanh lang thay mat cho céng ty.

Qua ting va tiép dai kinh doanh

Chiing ta khéng trao déi qua tdng hodic tiép dai cé thé biéu hién
giéng nhu dang cé gdng gdy dnh huéng dén quyét dinh kinh
doanh. Chinh sach nay ap dung néu ban la ngudgi tang hodc nguoi
nhan. Qua tang bao gém tién mat hodc cac khoan tuong duong
tién (thé qua tang, phiéu qua tang, khoan gidm gia va chiét khau),
hang hoa, uu dai ca nhan, phuang tién di lai, chd & du lich hoac
ky nghi, ca héi kinh doanh hoac viéc lam (bao gém ca thuc tap)

va bat ky thar gi khac c6 gia tri. Ti€p dai bao gobm cac bla an kinh
doanh, cocktail, vé tham du cac su kién (su kién thé thao, budi hoa
nhac, nha hét, v.v.), cac hinh thuc giai tri khac va du lich lién quan.
Ban phai tuan thu nghiém ngat céc gidi han va yéu cau dugc quy
dinh trong chinh sach nay; bat ky ngoai 1é nao déu yéu cau phé
duyét trudc ctia bé phan Pao diic & Tuan tha.

Chinh sdch qua tdng va tiép déi nay khéng dp dung khi téng qua
cho cdc vién chiic chinh phu. Bdt ky thur gi ¢6 gid tri (bao gém qua
tdng va tiép dai) duoc cung cdp hodc tdng cho mét quan chiic
chinh phi phai tudn tha tdt cd cdc diéu ludt hién hanh va Chinh
sdch chéng tham nhiing toan cdu ciia céng ty. Mac du chinh sach
nay cung cap cac huéng dan chung lién quan dén viéc ting va
nhan qua cling nhu tiép dai, Victoria’s Secret & Co. c6 thé &p dat
cac gidi han chat hon déi véi cac khu vuc, phong ban hodc chic
nang cu thé. Néu cé bat ky thdc mac nao vé qua tang va tiép dai,
ban nén tim kiém hé trg tir bd phan Dao diic & Tuan tha.
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Tang qua va tiép dai

Sé c6 nhing lic ban c6 thé mudn trao qua tang hoic ti€p dai cho
mot doi tac kinh doanh. Ching ta khéng dugc cung cap bat ky tha
gi c6 gia tri dé tac dong dén quyét dinh kinh doanh hodc dua ra
céac dé nghi c6 thé dugc coi nhu vay. Trong cac trudng hop khac, va
néu diéu dé phu hgp véi cac gia tri clia ching ta va dugc quan ly
cla ban chap thuan, ban co thé dé nghi:

+ qua tang hoac tiép dai vdi gia tri tir 50 USD trd xudng;
« bl an kinh doanh vai diéu kién la khong qua xa hoa;

- 16i mai dén mot su kién khéng thudng xuyén vai diéu kién cac
chi phi lién quan la hgp ly, theo théng 1é va phu hgp, va ban sé
tham du su kién cung véi bén d6i tac; va

- thé qua tang clia cong ty cé thé ddi cho hang héa Victoria’s
Secret & Co. vGi gia tri la 50 USD trg xudng.

Ban khéng duoc dé nghi hodc cung cap:

. tién mat;

« cac khodn tuong duong tién nhu thé qua tang (trir thé qua
tang clia cong ty nhu da mé ta & trén), phi€u qua tang, chiét
khau va giam gig;

- bat ctrthu gi co gié tri cao hon 50 USD;

« bat cir mén qua ga gam hoac hoat déng ti€p dai nao (nghia la
bén doi tac yéu cau ban tang qua hodc tiép dai);

- bat cir thit gi mang y nghia c6 qua o lai; hoac

« bat ctr thit gi 6 thé khién ngudi khac vi pham tiéu chuan cua
hang s& clia ho. Hay ludn nhé rang cac déi tac kinh doanh clia
chiing ta c6 cac quy tac riéng vé nhan qua va tiép dai, va ban
khong dugc cung cap bat ky thi gi vi pham cac quy tac do.

COHOI

HOC HOI )

Lam cdch nao dé biét liéu mét bira dn véi nha cung
cdp hodc bén khdc cé bi coi la xa hoa hay khéng? Cé
diéu gi t6i nén lam truéc dé tranh

vi pham B6 Quy tdc khéng?

Ban nén tu hoi xem loai bira an, dia diém, chi phi, c6 hgp ly va
phu hgp vé6i hoan canh khong. DE tranh tao tiém nang vi pham
B Quy tac, néu mét nha cung cap hodc bén thit ba moi ban
dung bira, ban c6 thé dé xuit mét dia diém ma ban biét 1a hop
ly va ddm bao rang ban thao luan cuéc hop véi ngudi quan ly
cta minh trudc khi tham du.

B& Quy tac Ung xtf cla Victoria's Secret & Co.

Bat ky qua tang hoac tiép dai nao ma ban cung cap phai dugc lap
ngan sach va tiét 16 chinh xéc chi tiét trong ho so tai chinh cta
ching ta.

Nhan qua tang va tiép dai

Ban khéng dugc nhan qua tang hodc tiép dai tir bat ky nha cung cap
hodc bén thi ba nao khac néu ban cé bat ky ly do nao dé tin rang
bén thi ba c6 thé dang tim cach anh hudng dén cac quyét dinh
hoac giao dich kinh doanh. Ngoai ra, khong dugc yéu cau qua tang
hoac ti€p dai tir bat ky bén thi ba nao. Cac van dé vé nhan thic. Ban
phai luén ludén nhan thic rang hanh déng nhan qua hoac tiép dai co
thé khién cong chung, cac nha cung cap clia cong ty, cc nha cung
cap khac hodc cac nhan vién khac thé hién thai do nhu thé nao.

Né&u ban hoan toan hai ldong rang ngudi tang khéng c6 gang anh
hudng dén hoat dong kinh doanh va viéc nhan qua sé khong dan
dén cach hiéu tiéu cuc, thi ban c6 thé chap nhan:

« qua tidng hoac tiép dai vai gia tri tir 50 USD trd xudng;
« bita &n kinh doanh vai diéu kién la khéng qua xa hoa;

« 18i mai tham gia mot su kién khéng thudng xuyén vai diéu
kién céc chi philién quan la hgp ly, theo théng 1é va phu hop,
ban sé tham du sy kién v&i bén ngoai va ngudi quan ly ctia ban
chép thuan; va

+ nhiing mén qua dé hong, néu ching dugc chia sé véi nhom
hodc quyén gop cho mot té chuic tur thién.

Céc cong ty lién két & Chau A c6 thé nhan tién | xi/tién mimng tudi/
hong bao trj gia 15 USD trd xudng tir mdt ngudi, cdng ty hodc nha
cung cap ngoai Victoria’s Secret & Co. trong mét dip 1& tét hodc su
kién méi nam.

Mét nha cung cdp cua Victoria’s Secret & Co. dang tai
tro cho mét su' kién thé thao va chi mai téi tham du
nhu mét 16i “cam on” vi da gia han hop déng véi ho
thém ba nam. Mét sé giam déc diéu hanh chinh va
dai dién cia nha cung cdp sé tham du su kién va ddy
sé la co héi dé téi két néi véi ho. Liéu téi cé nén chdp
nhdn khéng?

Khéng. Ban khéng thé chap nhan tiép dai dusi dang phan
thudng ca nhan khi tién hanh hoat dong kinh doanh ctia céng
ty. Doi khi, mét phong ban hodc nhém c6 thé tham du mét

“su kién ky niém” véi nha cung cap khi két thic mét dy an 1én,
nhung khéng mét ca nhan nhan vién nao cé thé cé dugc lgi ich
ca nhan khi lam viéc véi nha cung cép.
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Ban khong bao gi¢ dugc phép chap nhan:
. tién mat;
« cac khodn tuong duong tién (bao gém thé qua tang, phiéu qua
tang, chiét khau va giam gia);
+ bat ctrthir gi 6 gid tri cao hon 50 USD (vGi cac qua tdng dé
héng dugc mo ta & trén);

+ bat ctr thir gi mang y nghia c6 qua c6 lai; hoac

« bét cuthi gi c6 thé khién ngudi khéac vi pham tiéu chudn cta
hang s& cda ho.

Trong mét s6 trudng hgp hiém hoi khi tir chdi hodc tra lai mot
mon qua hodc tiép dai la diéu khéng thuc té hodc dang xau hé,
ban nén xt ly mén qua mét cach céng bang, khach quan va khong
mang lai Igi ich cho cd nhan ban, vi du nhu chia sé véi toan bo
phan ctia minh hodc tang cho té chiic tir thién, va ban nén théng
bao ngay cho bo phan Pao duc & Tuan thu. Ban cling phai théng
bao ngay cho bé phan Pao diic & Tuan thu vé bat ky mén qua
hodc ti€p dai nao ma ban tin rang da dugc chao mai

theo cach vi pham chinh sach cta chiing ta.

Héi 16 va tham nhiing

Chiing ta cam két dp dung nhiing thuc tién trong kinh doanh mét
cdch trung thu'c va ¢6 dao dirc. Ching ta tuan tha tat ca cac luat
chéng tham nhiing va chéng hai 16 hién hanh va khong dung thi
cho céac hanh vi héi 16, tham nhiing hoac phi dao duc dudi bat ky
hinh thiic nao & bat ky nai nao ching ta kinh doanh.

Ngoai nhiing diéu khac, luat chéng tham nhiing va Chinh sach
ch6ng tham nhiing toan cau cla ching ta nghiém cam viéc cung
cdp hodc trao bat ky thu gi c6 gia tri cho bat ky ai dé dat dugc lgi
thé khéng chinh dang cho cong ty, bat ké thong |é hodc phong
tuc dia phuong va ngay ca khi tir ch6i lam nhu vay sé gay bat lgi
cho viéc kinh doanh cta ching ta. Thuat ngii“bat ky thu gi cé gia
tri” phai duoc hiéu mét cach rong han, khéng chi bao gém tién
mat hodc cac khoan tuong duong tién nhu thé qua tang, ma con
¢6 nhiing thu khéc, gidm gia, qua tang, gidi tri, vé su kién, blra an
va d6 udng, phuong tién di lai, chd & va hia hen cong viéc trong
tuong lai. Diéu cdm nay cling ap dung cho cac bén thi ba; ching
ta khéng dugc yéu cau hodc cho phép bén thir ba thuc hién bat ky
hanh d&ng nao ma chung ta khéng thé thuc hién truc ti€p. Do dé,
chiding ta cé thé yéu cau xem xét b sung cac bén thit ba nhat dinh
va dadm bao cac thda thuan cla ching ta, bao gém céc diéu khoan
chéng tham nhang thich hgp.

Ban phai bao cdo ngay bat ky vi pham dang ngd nao hoac bat ky
yéu cau hoi 16 hodc thanh toan khong phu hgp nao khac. Néu co
thdc méc va can hudng dan, hay lién hé véi nhom Tuan thi Chéng
Tham nhiing Toan cau ( ) hoac bd phan
Pao duic & Tuan thu.

B& Quy tac Ung xtf cla Victoria's Secret & Co.

CO HOI

HOC HOI T

Téi dang lam viéc @ mét quéc gia khdc va mét
trong nhirng nhan vién dia phuong néi véi toi
rdang dua mét khodn héi 16 nhé la mét cdch théng
thudng dé kinh doanh va hoan thanh céng viéc &
do. Téi nén lam gi?

Ngay ca khi dua héi 16 c6 vé nhu cach dé dang nhat dé
thuc hién diéu gi d6, hanh vi nay luén khong phu hgp. Ban
khéng dugc dé nghi hodc dua héi 16 hodc dé ngudi khac
thay mat ban hodc céng ty dua héi 18, bat ké né c6 thé Ia
"thong |&" nhu thé nao. Néu mot déi tac kinh doanh hodc
nha cung cap goi y cho ban dua hoi 1, ban phai bao cao
ngay su viéc cho bo phan Pao dic & Tuan thu.

Mét nha cung cdp néi véi téi rang déi khi ho phai
trd cdc quan chic chinh phia dé trdanh héi quan

va nghia vu trén tailiéu ho cung cdp cho céng ty.
Diéu nay c6 thé giup tiét kiém tién cia céng ty,
nhung liéu c6 én khéng?

Khong. Chung ta ky vong cac déi tac kinh doanh tuan tha
luat phdp va chuing ta sé chi kinh doanh véi cac nha cung
cap hoat dong hgp phap. Ban nén bao cao ngay hanh vi ctia
nha cung cap vdi bé phan Dao dic & Tuan tha.

Chat luong cia viéc cong khai

Chuing ta cung cap théng tin day du va chinh xac trong cac tiét 16
cong khai ctia minh, & tat ca cac khia canh quan trong, vé tinh hinh
tai chinh va két qua hoat dong ctia chiing ta. Cac béo cdo va tai liéu
clia chuing ta dugc ndp hoic trinh cho Uy ban Giao dich va Ching
khoan va cac théng tin lién lac cong khai khac clia chiing ta sé bao
g6m viéc tiét 16 day du, cong bang, chinh xac, kip thai va dé hiéu.


mailto:ethicsVS%40victoria.com?subject=

~ MOI QUAN HE GIUA
CONGTY VA BAN DUA TREN

Tai chinh minh bach va
hé so chinh xac

Chiing ta dam bdo rdng hé so ctia céng ty la chinh xdc, kip théi
va phan dnh ddy du cdc giao dich va su kién thuc té. Cac c8 dong,
khach hang, déng nghiép, céng chiing va té chuc chinh phi
¢6 quyén nhan dugc ho sa kinh doanh chinh xac va trung thuc.
Chung ta st dung tai san cta cong ty mot cach hop ly va phan
anh tat ca cac khoan chi tiéu, giao dich, tai san va ng phai tra mot
cach chinh xac trong ho so kinh doanh ctia chiing ta. Ban c6 trach
nhiém tao hé sa chinh xac, ddy dd va tuan theo cac yéu cau kiém
soat ndi bo. Khong gia mao hé so hodc tai liéu vi bat ky ly do gi.
Khéng ¢6 gdng né tranh cac bién phap kiém soét va quy trinh noi
bé. Vi muc dich cta chinh sach nay, thuat ngit“hé so” bao gobm bat
ky théng tin nao ma ching ta dua ra hodc duy tri, bat ké dinh dang
nao. Néu ban chua rd can lam nhiing gi, hay trao déi v6i quan ly
clia ban hodc b6 phan Bao diic & Tuan tha.

COHOI

HOC HOI T

T6i khéng phu trdch vé tai chinh hay ké todn.

Téi c6 phdi chiu trdach nhiém vé "tai chinh minh
bach” khéng?

Co6.Tinh chinh xac trong luu trit hé so la cdng viéc cla tat
c& moi ngudi. TU bao cao chi phi va biéu mau dang ky phuc
Igi, d&n ho so hang ton kho va héa don ban hang, tat ca cac
giao dich clia chiing ta — du la giao dich thuong xuyén hay
giao dich dac biét - déu phai dugc ghi chép chinh xac, day
dl va dung cach.

Té6i thdy mét déng nghiép ky vao bdo cdo kiém tra
khi anh ta chua thuc su thu'c hién kiém tra. Téi nén
lam gi?

Ban nén bao cdo van dé cho quan ly ciia minh, bd phan Dao
durc & Tuan tha hodc Dudng day nong vé Dao dtc. Viéc ky
tén vao ban bao cdo khi chua thuc hién kiém tra sé bi coi la
mét hinh thic gid mao hé so va vi pham B6 Quy tac Ung xu.

B& Quy tac Ung xtf cla Victoria's Secret & Co.

Bao vé Thong tin Ca nhanva

Doanh nghiép

Chiing ta bdo vé tai san théng tin cta chiing ta va sir dung cdc
bién phdp an toan quyén riéng tu dé bdo vé théng tin nhan vién,
khdch hang va nha thdau. Ching ta tuan thu luat phap hién hanh
va bao vé thong tin theo luat phap, chinh sach va cac gia tri ctia
c6ng ty ching ta. Théng tin c6 thé bang van ban gidy hodc dang
dién td. Ban chi dugc thu thap hodc luu théng tin can thiét dé

tién hanh hoat dong kinh doanh ctia céng ty va chi gilt thong tin
dé chiing nao can thiét cho muc dich phép ly hoac kinh doanh.
Ban phai ddm bao rang ching ta bdo vé khach hang va nhan vién
clia minh bang cach thuc hién cac bién phap tuan tha trong kinh
doanh lién quan dén thu thap, st dung, lua chon va kiém soét d
lieu, ban dia héa, xt ly, chuyén giao va truyén thong. Ngoai ra, ban
can dam bao rdng cac nha cung cap va cac bén tha ba khac co
quyén truy cap vao théng tin khach hang hoac doanh nghiép cta
chuing ta phai tuan tha luat hién hanh va chinh sach cda chung ta.

Néu ban cé quyén truy cap vao théng tin mat va nhay cam, ban
phai tuan tha cac chinh sach va thi tuc cda céng ty lién quan dén
viéc bado mat va bao vé théng tin 6 nham tranh viéc truy cap, su
dung va tiét 16 trai phép. Ban khéng dugc st dung tai san théng
tin clia ching ta cho lgi ich cla riéng ban hodc st dung théng

tin doc quyén va khong cong khai clia cong ty khac vi lgi ich clia
Victoria’s Secret & Co. ma khong c6 su cho phép bang van ban
cla céng ty do. Bi mat thuang mai la mét vi du vé théng tin kinh
doanh ma chung ta phai bao vé. Ngoai viéc bao vé bi mat thuong
mai cua Victoria's Secret & Co., ban khéng thé tiét 16 bi mat thuong
mai clia bat ky nha cung cép, doi tac kinh doanh hoac bat ky cong
ty nao ma ban da lam truéc day. Ton trong cac nghia vu cldia nhan
vién khac dé bao vé tinh bdo mat clia céng ty ca. Khéng tai, phat
tén, gir hodc tao cac ban sao trai phép cta céc loai séch, tap chi,
bao, phim anh, video, ban ghi am nhac, cac trang web, cac san
phdm hodc chuang trinh may tinh.

Céc bd phan cu thé trong cong ty chiing ta cling cé thé cé cac quy
tac hodc quy trinh riéng ddc biét. Ban phai tuan thi cac yéu cau vé
quyén riéng tu ap dung cho cac linh vuc cu thé clia doanh nghiép
va vai trd hodc chiic ndng cia ban. Ban chi cé thé tiéu hly théng
tin va ho so theo chinh sach quan ly ho sa cta cong ty va khéng
dugc tiéu hay nhdm déi phé hodc du doan vé viéc kiém toan, diéu
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tra hodc kién tung. Néu ban c6 thac méc vé cac yéu cau luu gitt ho
so ap dung cho cong viéc cia minh, hay lién hé véi bo phan Pao
duc &Tuan thu.

Théng tin cd nhan vé cac nhan vién, khach hang, nha cung
cap va dai ly phai dugc quan ly an toan. Néu ban nghi ngd c6
vi pham théng tin ca nhan, hay lién hé véi Phong Phap ché

=

- Chia sé mat khiu hé théng ctia ban vaéi bat ky ai.

COHOI_
HOC HOI

Ban khéng duoc:

- DE& may tinh xach tay hoac céc thiét bi di dong khac
khong c6 ngudi trong coi khi dang di du lich hodc &
vi tri dé bi danh cap.

« Tai xuéng phan mém trai phép hoac khong duoc cap
phép trén céc thiét bj Victoria's Secret & Co.

T6i dd giri email bdo cdo cho mét nha cung
cdp va vé tinh dinh kém bdo cdo c6 chira dia
chi email cia nhiéu khdch hang caa Victoria’s
Secret & Co. Téi nén lam gi?

Ban can ngay lap turc yéu cau nha cung cap xéa
email va bao cdo su viéc cho Phong Phéap ché
(VSPrivacy@victoria.com).

Mét nha cung cdp c6 gid tri muén qudng cdo
mét sdn phdm méi va da lién hé véi téi dé co
danh sdch email lién két nhdm mé réng pham
vi tiép thi cia ho. Liéu téi c6 nén chia sé danh
sdch khéong?

Khoéng. Bat ky diéu gi lién quan dén danh tinh cta

nhan vién, chdng han nhu dia chi email ca nhan, s dién
thoai, chi tiét tién luong, v.v., déu la théng tin ca nhan va
khéng dugc chia sé véi nha cung cap.

Téi c6 thé sirdung Al cho céng viéc hang
ngay ctia minh khéng?

Nghiém cam nhap théng tin nhay cam, bi mat va déc
quyén vao céng cu Al. Lam nhu vay cé thé khién VS&Co
gap rai ro va cé tac déng tiéu cuc dén quyén riéng tu
d{r liéu cho khach hang, nhan vién va doanh nghiép.
Trudc khi sir dung cong cu Al, vui long két ndi vai lanh
dao bo phan, d6i tac nhan su va thanh vién caa VSIT
Cybersecurity.

B& Quy tac Ung xtf cla Victoria's Secret & Co.

Kiém toan va diéu tra

Chiing ta hop tdc hoan toan véi viéc kiém todn va diéu tra bén
trong va bén ngoai déi véi nhitng vi pham c6 thé cé ciia cdc chinh
sdch céng ty. Khong dugc tiéu hdy hodc thay ddi bat ky tai liéu
nao ma cé thé dugc yéu cau nhu la mét phan ctia mot cudce diéu
tra hodc kiém toan thay mat cho cong ty. Khéng néi déi, ¢ tinh
lap bao cao gian do6i hodc gay nham lan, hoac khong cung cap
théng tin chinh xéc cho kiém toan vién néi bé hodc bén ngoai
hodc cac diéu tra vién, hodc budc nhiing ngudi khac lam nhu vay.

S’ dung tai san ctia cong ty

Chiing ta st dung thai gian lam viéc va tai san céng ty vi loi

ich cta céng ty. Tai san cong ty bao gém cac co s clia chung ta,
théng tin, thiét bi, tai liéu, di liéu, phan mém, tai san cong nghé,
vat tu, hang héa, hang mau va cac dich vu hé trg. Viéc sir dung

sai tai san cdng ty c6 thé khién cdng ty gap rai ro phap ly hodc tai
chinh. Béi khi, ban cé thé sir dung tai san clia cdng ty cho muc
dich ca nhan cé gidi han va ngau nhién. Ban c6 trach nhiém thuc
hién cac buéc hgp ly dé bao vé tai san cua Victoria's Secret & Co.
do ban kiém soat khdi bi trdom cép, lam dung, mat mat hodc hu
héng hodc chia sé trai phép. Trir khi c6 han ché theo phap luét,
ban khéng cé su dam bao vé quyén riéng tu lién quan dén viéc st
dung cac céng cu giao ti€p cla Victoria’s Secret & Co. (chdng han
nhu email hodc nén tang nhan tin ctia cong ty) hoac khi ban dang
st dung mang clia cong ty. Victoria's Secret & Co. c6 quyén, va thuc
hién viéc giam sat cac cong cu truyén thong va lién lac, bao gom
néi dung va st dung cda ho.

S& hitu tri tué

Quyeén sé hiiu tri tué la mét trong nhiing tai sén c6 gid tri nhét
cta chiing ta. S3 hiu tri tué cia ching ta bao gém nhiing sang
tao dugc phép luat bao hg, chang han nhu ban quyén, thuong
hiéu, bang sang ché, nhan hiéu, quyén thiét k& va cac bi mat
thuang mai. Tac phdm ma ban tao ra nhu mét phan trach nhiém
trong cong viéc, bao gdom cac phat minh, thiét ké, bi quyét hodc
d6i mdi st dung thdi gian, tai nguyén hoidc théng tin clia cong ty,
cling thudc vé cong ty va khéng dugc truyén di hoac chia sé khi
chua dugc phép. Nghiém cam nhap thong tin nhay cam, bi mat va
doc quyén vao cong cu Al

Dé béo vé cong ty cling nhu bdo vé chinh ban, ching téi mong
muén ban bao cao hoat dong phan phéi hang gia hodc hoat déng
phan phdi san pham khéng ding cach khéac. Chiang téi mong
mudn ban tuan thu luat quan ly ban quyén, nhan hiéu va cac tai
san tri tué khac, bao gobm ban quyén, nhan hiéu va thuong hiéu
cha chinh cong ty. Khdong dugc st dung céc chién thuat Itra doi
hodc bat hop phap dé thu thap théng tin vé tai san tri tué cda doi
tha canh tranh. Néu ban khong chdc chén vé viéc st dung hgp ly
tai sdn s@ h{tu tri tué cdia chung ta, hdy héi quan ly ctia ban

hodc Phong Phap ché ( ).
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Thong tin néi bo

Chiing ta tudn thii ludt giao dich néi gidn. Thong tin n6i bo la
théng tin (vé cdng ty chiing ta hodc cong ty khac) ma khéng dugc
céng khai va cling rat quan trong - c6 nghia la, m6t nha dau tu
hap ly sé coi cac théng tin nay |a quan trong dé quyét dinh mua,
ban hay nam giit chiing khoan. Cac chinh sach cdia cong ty va luat
phép dat ra gigi han nghiém ngit vé nhiing gi ching ta cé thé lam
trong khi ndm gitt théng tin ndi bo. Vi du vé thong tin quan trong
bao gém thu nhap va cac két qua tai chinh khac, dit liéu ban hang,
muc ton kho, thay d8i quan ly, ké hoach mua lai, ban hodc sap
nhap va chién lugc kinh doanh.

Ban khéng thé giao dich c6 phiéu Victoria's Secret & Co. va cac
chiing khoan khac khi ban nam dugc nhing thong tin quan trong,
khéng céng khai vé cong ty. Diéu nay ap dung cho tat ca cac nhan
vién clia Victoria's Secret & Co. va gia dinh cda ho. Giao dich bao
g6m mua, ban va chuyén sé du tai khoan, phan bé dau tu va dinh
hudng dau tu trong cac ké hoach clia cong ty.

Khéng dugc chia sé thong tin ndi bo véi bat cu ai trir khi ho can
phai biét théng tin phuc vu cho hoat ddng kinh doanh va khéng
dugc chia sé thong tin ra bén ngoai Victoria's Secret & Co.

Truyén théng doi ngoai

Chi cdc nhén vién dugc Gy quyén méi c6 thé giao tiép véi cong

chidng thay mdt cho céng ty. Cong ty chi cong bo thong tin lién

quan dén hoat déng tai chinh ctia minh va quan diém vé cac van
dé va chién lugc quan trong théng qua cac nhan vién dugc trao

quyén phat biéu cong khai trén danh nghia clia cong ty.

Cong ty sé chi tra 16i cho cac nha dau tu va phuong tién truyén
thong thong qua mot phat ngon vién dugc chi dinh. Néu ban
dugc yéu cau dua ra nhan xét vai cac nha dau tu hodc gidi truyén
théng thay mat cho cong ty, hay chuyén yéu cau d6 t6i B4 phan
Truyén thong.

T4t ca cac yéu ciu phat biéu bén ngoai vdi tu cach 1a dai dién cda
céng ty tai cac dip nhu hoi nghi nganh, thuyét trinh gido duc va
thao luan héi déng phai dugc Bé phan Truyén thong phé duyét
trudc. Ban khéng dugc tham gia vao cac nghién ctiu tinh huéng,
sach tréng, cac tdc pham da xuat ban khac hodc cadc muc giai
thudng ma khong c6 su phé duyét trudc ctia Bo phan Truyén
thong. Néu ban hodc bén thi ba mudn sir dung biéu trung hoac
tén clia cong ty & cac dia diém bén ngoai, vi du nhu théng cdo
béo chi, trang web vé nghién ctiu trudng hgp hoic tai cac trién
Iam thuong mai clia cac bén bén ngoai, bao gém ca gidi truyén
théng, ban phai xin phé duyét trudc tir B& phan Truyén thong

( ).

B& Quy tac Ung xtf cla Victoria's Secret & Co.

CO HOI

HOC HOI T

T6i khéng phu trdch vé tai chinh hodc c6 quyén
truy cdp théng tin tai chinh. Vdy quy dinh cdm
giao dich néi gidn cé dp dung vdi téi khéng?
Co. Bat ky ai co ki€n thiic vé théng tin mat, quan trong
déu cé thé vi pham luat giao dich néi gian néu ho giao
dich dua trén théng tin d6 hoac tiét 16 thong tin d6 cho
bén thu ba, nhitng nguai sau do giao dich ching khoan
dua trén thong tin d6. Ban phai than trong va khéng tiét
16 thong tin mat cda cong ty, ngay ca trong cac cudc tro
chuyén binh thudng véi gia dinh va ban bé.

Trong cudéc hop véi mét trong nhirng nha cung
cdp cua chiing ta, téi biét duoc théng tin c6 thé
dnh huéng dén mét sé giao dich cé phiéu ma
anh ré cia téi dang xem xét. Liéu téi c6 thé chia
sé nhitng gi téi biét vi théng tin dé6 khéng mang
lai lgi ich cho t6i?

Khong. Luat phap khong chi nghiém cam ban mua hoac
ban c phiéu dua trén thong tin ndi bd ma con nghiém
cadm ban hé trg cho anh ré (hodc bat ky ai khac) dé anh ta
giao dich.

Mét ngu'di ban da héi téi rdng liéu téi cé thé
xdc nhdn mét blog trén internet tuyén bé rdng
Victoria’s Secret & Co. sé tung ra mét dong nudc
hoa méi vao nam téi hay khéng. Téi c6 thé néi
cho anh ta biét khéng?

Khoéng. K& hoach san phdm va théng tin mat 1a théng tin
mat va khéng dugc thao luan vaéi bat ky ai ngoai cong
ty, trir khi thong tin da dugc cédng khai. Néu ban c6 thac
mac vé cach dé nhan biét mét s6 thong tin da duoc
cong khai hay chua, vui long lién hé quan ly hodc Phong
Truyén thong ( ).
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St dung phuong tién truyén théng
xa hoi

Chiing ta sir dung phuong tién truyén théng xa héi mét cdch cé
trdch nhiém. Khach hang, d6i thd canh tranh va nhan vién trén
toan thé gidi c6 thé dé dang truy cap thong tin dang trén mang

xa héi. Tat ca cac nhan vién phai tuan thu cac bién phap thuc hanh
chung t6t nhat khi st dung phuong tién truyén théng xa hoi, ngay
ca khi str dung ca nhan.

Né&u ban dé cap dén Victoria's Secret & Co. hodc bat ky thuang hiéu
hodc san pham nao clia ching ta trong mot bai dang vé cong ty,
ban phai trinh bay ré rang méi quan hé ctia ban véi cong ty (vi du:
“Toi lam viéc cho Victoria's Secret & Co., va t6i thich B6 suu tap ky
nghi mai”) va tuan tha cac nguyén tac sau:

- Khéng thao luan, tiét 16 hoac chia sé vé cac thong tin mat hoac
ddc quyén cla cong ty.

« Luén giao ti€p trung thuc va, néu chia sé y kién, hay néurd y
kién ctia ban va khong phai theo tu cach cong ty.

- Khéng dua ra nhan xét quay réi, thé tuc, ha thap hoac de doa vé
cac nhan vién, khach hang hoac nha cung cap khac, vi nhiing
nhan xét do c6 thé bi coi la phan biét déi xdr hodc quay roi.

. Khéng nhan xét ché bai hodc gay hiéu lam vé déi tha canh
tranh clia chung ta.

« St dung B6 Quy tic Ung xr va cac gia tri cGla ching ta lam
hudng dan cho ban.

B& Quy tac Ung xtf cla Victoria's Secret & Co.

Quyén gop va khuyén khich tu thién
C6 nhiing liic chiing ta muén déng gop véo diéu ma chiing ta tin
tudng. Victoria's Secret & Co. tham gia cong viéc tu thién & nhiéu
céng déng dia phuang va Quy Victoria's Secret & Co. cung cép hé
trg bang tién cho cac t6 chic tir thién. Cong ty thinh thoang chao
ddn cac nhan vién nh mét phan clia cac hoat dong tur thién ma
cbng ty tai trg. Tat ca cac thong tin lién lac, mai chao hodc quéng
céo cho cac nhan vién chi cé thé dugc thuc hién theo chinh sach
cUa céng ty va cé su phé duyét trudc clia Bo6 phan Truyén thong va
Phong Quan hé Céng dong.

Chung ta khuyén khich cac nhan vién tng hé cac té chitc va muc
dich ti thién. Tuy nhién, di€u quan trong la phai bao vé cac hoat
dong cong viéc va méi quan hé véi cac doi tac kinh doanh khoi
nhing ngudi quang ba cho muc dich ca nhan, san phdm hoac
quan diém. Chung ta c6 nhiing huéng dan ddi véi viéc thu hat tién
bac, thai gian hay nguén luc, hodc phan phéi tai liéu. Ban khong
dugc mai chao trong thaoi gian lam viéc hoac tai cac noi lam viéc
clia chiing ta, hoac thay mat cong ty mai chao cac nha cung cap
hodc déi tac kinh doanh khi chua dugc su chap thuan ctia bo phan
Pao duc & Tuan thi va Phong Quan hé Céng chidng. Ngoai ra,
khéng dugc mai chao nha cung cap hoac déi tac kinh doanh néu
mai chao d6 cho thdy hodc c6 ham y vé cach hiéu, dé nghi hoac ky
vong rang viéc hé trg mét sit ménh ti thién sé mang lai lgi ich cho
ma&i quan hé clia nha cung cap hoac déi tac kinh doanh véi cong
ty. Khéng dugc phép thuc hién cac hoat dong khéng do cong ty
tai tro tai khuén vién cda cong ty, ngay ca ngoai gid lam viéc, va
cac bén thi ba bi nghiém cam mai chao hoac phan phat tai liéu
tai khuén vién cla cong ty. Ban khong dugc st dung quy hoac tai
nguyén clia cdng ty dé€ quyén goép tu thién ma khéng c6 su chap
thudn ctia Phong Quan hé Céng ching ( ) va
bo phan Pao duic & Tuan thu.
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« Dai véi cac cau hoi chung, hay lién hé

+ N&u c6 cau hoi vé cac chuong trinh dao tao cta ching ta, hay

lién hé véi

« Néu c6 thidc mac lién quan dén viéc bao cao vé xung dét loi
ich, hay lién hé

- Ban c6 thé gi thu qua dudng buu dién dén Ethics &
Compliance, Victoria’s Secret & Co., 4 Limited Parkway,
Columbus, OH 43068.

PHAN QUY TAC UNG XU CAC CHINH SACH LIEN QUAN

Trung thuc

Hgp tac vai cac nha cung cap cé trach nhiém
Trach nhiém déi véi méi trudng

Chét lugng san pham

HGi 16 va tham nhiing

Qua tang va tiép dai kinh doanh

Hanh vi ctla nhan vién

Tuong tac v6i Chinh Pha

Bdo vé Thong tin Ca nhan va Doanh nghiép

Thoéng tin ndi bo

Tai chinh minh bach va hé so chinh xac

SU dung tai san clia céng ty

18 B& Quy tac Ung xtf cla Victoria's Secret & Co.

Chinh sach va tiéu chuan st dung dugc chip nhan
Chinh sach Quan Iy H6 so Toan cau

Chinh sach Di lai va B6i hoan Chi phiToan ciu
Phan loai thong tin va bao vé dir liéu y
Chinh sach Lén tiéng

Sach huéng dan vé Bé Quy tdc Ung x{r va Tuan tht danh cho Nha cung cap
Trach nhiém véi Méi trudng

Chinh séch vé théng tin san phdm

Chinh sach Chéng tham nhiing Toan cu
Chinh sach Di lai va B6i hoan Chi phiToan cau

Chinh sach Chéng tham nhing Toan cau

Chinh sach i lai va B6i hoan Chi phi Toan cau

Chinh sach Chéng quay roi tinh duc
Chinh sach vé U8ng rugu déi véi Nhan vién Toan cau

S6 tay Nhan vién

Chinh sdch Chéng tham nhiing Toan cau

Chinh sach va tiéu chuin st dung dugc chdp nhan
Chinh sach Quén ly H6 sc Toan cau
Phan loai thdéng tin va bdo vé dirliéu y

Chinh sach Giao dich Néi gidn

Chinh sdch Chéng tham nhiing Toan cau
Chinh sach Quén ly H6 sc Toan cau
Chinh sach i lai va Boi hoan Chi phi Toan cau

Chinh sach va tiéu chuan st dung dugc chip nhan
Phan loai thong tin va bao vé dirliéu y

Sdra d6i lan cu6i: Thdng 11/2023
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