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Thu tw CEO

Cac nhan vién VS&Co than mén,

T6i rat vui dugc chia sé Bd Quy tac Ung x{r clia VS&Co véi cac ban. Bd Quy tic 1a diém khdi dau cho bat ky
thac mac nao vé cach chiing ta gilr virng cac Gia tri ciia minh théng qua hanh vi va cong viéc:

Cam két tuan thd dao dirc va tinh liém chinh truc la nén tang cla van héa hanh phuc, lanh manh va hiéu
suat cao clia chiing ta va B6 Quy tac déng thdi lam rd cac tiéu chudn ma ching toi doi x&r véi nhau va tién
hanh kinh doanh. Vi vay chiing t6i khong chi dua ra Bo Quy tac cho nhan vién, ma con céng khai B6 Quy tac,
dé tat ca cac bén lién quan, bao gdom cac nha dau tu va khach hang, hiéu cam két cdia chiing tdi trong viéc
hanh ddng chinh tryc, ing x&r cé dao ddrc va ludn tuan tha phap luét.

biéu quan trong |a ban can xem xét, hiéu rd va ap dung B6 Quy tdc Ung x{ clia ching ta. Mdc du khéng thé
dy doan moi tinh huéng nhung déng vai trd huéng dan dé ching ta thé hién mét ban than tét nhat. Néu
ban cé thac mac hodc muén biét thém vé bat ky hudng dan nao trong tai liéu dinh kém, vui long dat cau héi.

Va néu ban tirng ching kién hoac nhan thay diéu gi d6 khéng phu hop véi cac gia tri clia chdng ta, toi
khuyén khich ban hay 1&n tiéng. B6 Quy téc Ung xtr khéng thé du dodn moi tinh huéng nhung déng vai
trd huéng dan dé chiing ta thé hién moét ban than tét nhat.

La nhan vién clia VS&Co, chiing ta déu cé trach nhiém tuan thd Bd Quy téc Ung xtr cling nhu cac chinh sach
va quy trinh khac ap dung cho vai trd va bo phan chirc ndng clia minh. Cdm on ban da cung chia sé trach
nhiém déi véi cam két (rng x(r c6 dao dirc. Day 1a Bd Quy tic Ung x&r bang van ban clia ching ta, va chinh
hanh vi cla ban sé dua nhirng quy dinh nay vao thurc té.

Hillary Super, Tong Gidam doc Piéu hanh Victoria's Secret & Co.
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Cach Chung ta Gilr virng

cac Gia tri ciia Ching ta Lanh dao di kem v@i cac Gia tri

Cach Chuang ta Phéi hgp Chdng ta cam két giir virng cac Gia tri ctia minh, lam diéu ding dan va hanh déng

Cung nhau liém chinh tai moi noi ching ta kinh doanh, bat ké trong hoan canh nao.

Céch ching ta kinh doanh Tat ca chdng ta déu c6 trach nhiém tuan tha luat phap cling nhu tuan thi B6 Quy tac va cac chinh sach
khac clia Cong ty. Néu ban vi pham phép luat, B6 Quy tac hodc cac chinh sach khac cda Cong ty, ban

Cach Chiing ta Bao vé Dt c6 thé phai chiu hinh thirc ky luat, bao gom dudi viéc, ké ca khi vi pham xay ra bén ngoai Céng ty hoac

lieu va Thuong hiéu cua ngoai gid lam.

Chung ta

Chidng ta nén str dung Bd Quy tac Ung x&r dé huéng dan ching ta dua ra nhitng
quyét dinh ding dan.

La mét phan trong cam két déi véi cac Gia tri, chiing ta mudn dam bao rang ban cé cac nguon luc can
thiét dé dua ra lya chon t6t cho Victoria's Secret & Co. va cac nhan vién khac. B6 Quy tac nay dua trén
céc Gia tri clia chung ta, dua ra céc tiéu chuan va ky vong clia ching ta, déng thdi huéng dan ban tim
dén cac nhan vién sén long gitp d& cla Victoria's Secret & Co. Ngoai Bé Quy tac, ban cling phai tuan
thud bat ky chinh sach va quy trinh nao khac 4p dung cho vai tro va chirc vu cda ban.

Chudng ta ti€n hanh kinh doanh trén toan thé gidi, vi thé chinh sach cta ching
ta d6i khi sé khac véi luat phap, quy tac, chudn muc van héa va quy dinh tai
dia phuong.

{ fes -

Khi xuat hién xung dét, théng thudng ban can tuan tha yéu cau cao han. Tuy nhién, néu mot chuan

Thuc hién Bd Quy tic v-.._,___._ murc van hoéa cé thé vi pham céc Gia tri cda chiing ta hoac néu ban khéng chac chan vé cach hanh déong
phu hgp trong mét tinh hudng cu thé, hay lién hé véi quan ly, nhan vién Phong Nhan su hoac bd phan
Lién hé véi Chung toi f— | Pao ddrc & Tuan tha.
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o BO Quy tac cua chung ta
dugc dua trén nhitng Gia
tr1 va dat ra cac tieu chuan

va Ky vong cua chung ta.
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CACH CHUNG TA GIU VOUNG CAC GIA TRI CUA CHUNG TA

Chung ta cam két gitt vitng

cac Gid tri cua chung ta,

Cach Chuing ta Bao vé DIt

lam diéu dung dan va hanh
dong voi tinh liem chinh.
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Cac Gia tri va Cach Ching ta
Gilr virng cac Gia tri dé

Cac giam doc, quan ly va nhén vién cla
Victoria's Secret & Co. phai tuan thi B6 Quy tac
Ung x& clia chidng ta.

Bén thir ba dai dién cho Victoria's Secret & Co. c6 thé phai
tuan tha cac phan lién quan trong B6 Quy tic Ung xr. Cac
nhan vién clia Victoria's Secret & Co. lam viéc vdi cac bén
th(r ba phai ddm bdo cac bén thir ba cé thong tin phu hgp
V& cac yéu cau chinh sach clia chiing ta va bao cdo cac hanh
vi sai trai hodc vi pham phap luat tiém an ctia bén thdr ba
cho bd phan Dao dlrc & Tuan tha.

Trach nhiém bo sung doi
v@i nhirng nguoi gilr vai tro
lanh dao

La mot nguai 1anh dao, ban phai chiu trach nhiém vé hanh dong
clia minh vi tdm anh hudng cda ban déi véi nhan vién. Tat ca nhirng
ngudi quan ly va lanh dao cap cao déu cé trach nhiém tao ra mot
moi trudng khuyén khich viéc tudn thd Bé Quy tdc Ung xur va cac
chinh sach khac ctia Céng ty. Ban phai tuan theo tiéu chuan &rng xtr
cao hon, ngay ca khi ban & bén ngoai (tlrc la cac dia diém clia bén
thr ba hodc bén ngoai cac co s& hoadc dia di€ém cua Victoria's Secret
& Co.). Viéc giam sat cac hoat ddng kinh doanh ma minh chiu trach
nhiém cling quan trong nhu viéc giam sat hiéu qua cdng viéc va két
qua kinh doanh.

P& giup ching ta giilr virng cac Gia tri va duy tri vin héa tuan
thd, ban can:
ludn guong mau va khuyén khich cac bd phan ma ban quan
ly hanh déng mot cach liém chinh, bat ké la & dau
khuyén khich giao ti€p c&i m& dé cac nhan vién c6 thé dat
cau hdi va néu cac lo ngai
dam bao cac nhdém cudia ban hiéu rd va tuan thi B6 Quy tac
cling nhu hoan thanh tat ca cac ndi dung dao tao

thuc ddy mot méi trudng hda nhap, chao dén va tran trong
sur khac biét

tich cuc ting ho va tuan thd Chinh sach Lén tiéng, bao
gom ca quy dinh cdm chiing ta d6i vai bat ky hinh thirc
trad ddia nao

bdo cdo cac su c6 vé hanh vi sai trai hodc vi pham tiém &n
doi v&i phap luat hoac chinh sach

bao cdo va nhéan trg gilp tr Phong Nhan su hodc bd phéan
Pao dic & Tuan tha khi can
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LEN TIENG:
bat cau hoi va néu
quan ngai

T4t ca chiing ta déu cé vai tro trong viéc duy tri va ing hé cac Gia tri cia Cong ty va mot phan quan trong cla vai

tro dé la Lén tiéng.

Ban c6 thé quan sat thdy hodc gap phai hanh vi c6 thé vi
pham phap luat, B6 Quy tac nay hodc cac chinh sach va

quy trinh khac cua Victoria's Secret & Co. Trong nhirng tinh
hudng d6, ban c6 thé néu méi quan ngai théng qua rat nhiéu
kénh. Théng thudng, cach tot nhat dé giai quyét cac maéi lo
ngai ctia ban mot cach nhanh chéng va truc tiép la lién hé vdi
ngudi quan ly, 1dnh dao truc ti€p clia ban hodc B6 phan Nhan
su. Tuy nhién, néu khong cam thay thoai mai khi s&r dung cac
kénh bao cdo nay hodc mudn an danh, ban c6 thé Lén tiéng
théng qua céc tuy chon khac, bao gom:

= Pudng day néng vé Pao durc clia chiing ta qua s6
dién thoai: 1.844.575.1079 hoac qua trang web:
vsco.ethicspoint.com

" Lién hé véi B phan bao dirc & Tuan tha truc tiép tai
dia chi ethicsVS@victoria.com

Puong day néng vé Pao dirc clia ching ta va cac kénh bao
cdo khac san sang ti€p nhan théng tin cda bat ky bén nao ma
Cong ty clia ching ta cé hodc da cé mét sé hinh thirc quan
hé kinh doanh (vi du nhu nha thau, ngudi mau, déi tac kinh
doanh, nha cung cap, c6 dong, dai ly, nha phan phéi, dai dién
va khach hang). Khi ban Lén tiéng, méi lo ngai ctia ban, danh
tinh cia ban va danh tinh cda bat ky nhan chirng nao sé dugc
gilt bAo mat trong pham vi c6 thé. Biéu d6 cé nghia la tat ca
nhirng thong tin ma ban cung cap sé chi dugc chia sé véi mot

s6 ngudi han ché (vi du: ngudi diéu tra clia B phan Dao durc
va Tuan thu) trén co sé can biét nghiém ngat.

VS&Co coi trong moi bao cdo vé hanh vi sai trai tiém an. Sau
khi Lén tiéng, ban sé nhan dugc xac nhan la da nhan dugc
bdo cdo clia minh. MGi lo ngai clia ban sé dugc xem xét so
bd va néu can, sé dugc diéu tra theo cach thirc thich hgp mot
cach nhanh chéng, k¥ ludng va cong tam. Khi két thic diéu
tra, ban sé dugc théng béo khi van dé dugc gidi quyét xong.
Vi ly do bao mat va phap ly, thong thuong chiing téi khdng
thé cung cap chi tiét vé cac hanh dong cu thé dugc thuc hién.
Cac quyét dinh lién quan dén cac hanh déng ky luat cé tinh
dén tat ca cac yéu td lién quan, va ching t6i thyc hién danh
gia thudng xuyén dé dam bao tinh nhat quan va céng bang
cla cac hanh déng nay. Tat ca nhan vién déu phai chiu trach
nhiém vé hanh déng ctia minh, bat ké ho & vi tri hay cap bac
nao trong Cong ty.

Bd Quy tac khdng thé du doan moi tinh huéng, nhung
ban c6 thé tranh hau hét cac van dé bang cach kiém tra B6
Quy tac, van dung kha ndng phan doan va nhg gitip da trudc
khi hanh déng. Chlng t6i mong mudn ban trao d6i c&i md&
Vvé cac y tudng, cac cau hoi, cac van dé va moi lo ngai lién
quan tdi cdng viéc dé chiang toi cé thé gidi quyét nhirng diéu
dé. BE biét thém thong tin, hdy tham khdo Chinh sach Lén
tiéngcua chiing ta.
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Hanh vi Mau muc

"Lam diéu ding dan" nén |a muc tiéu chdng ta phan ddu dat dugc moi
ngay. Tuy nhién, viéc biét thé nao la lam diéu ddng dan hay lam thé nao dé
dat dugc diéu do cé thé rat phirc tap.

Dé gilp ban dua ra cac quyét dinh c6 chd dich va dao dirc, hoac biét khi
nao can yéu cau hudng dan, hay str dung hudng dan Hanh vi Mau murec.

J

Lam cach nao dé tdi biét thoi diém can tim huwéng dan?
Hay tu hoi:

Liéu trinh tw hanh dong nay Liéu diéu do6 c6 bi coi la phi dao
c6 bat hop phap khéng? ddc hoac khéng trung thuc?

Liéu diéu d6 c6 phu hgp véi cac
Gia tri, B Quy tac hoac chinh
sach cta ching ta khong?

Liéu toi c6 can duoc phé
duyét dé lam diéu d6 khong?

Né&u cau tra 10i cho bat ky cau hdi nao trong sé nay cé thé la “c6”, hdy bao cao tinh huéng

nay véi quan ly, nhan vién Phong Nhan su hodc bé phan Pao dirc & Tuan thu.
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Loi ich cha viéc trao d6i céi mé

Chung ta c6 truyén théng thanh cong chii yéu dua trén su linh hoat va tinh
than déng doi.

Chung ta tin rang ching ta c6 nang suat cao han, hiéu qua hon va cé kha nang cung cdp sadn phadm véi
cam két thuong hiéu clia ching ta tét hon khi cac nhan vién cé méi quan hé hgp tac chat ché vagi nhau.
Cac nhan vién da phat trién sy nghiép cling véi hoat dong kinh doanh trén nén tang céng tac, hop tac
va duy tri nang luc lam viéc mét cach ty do va truc tiép véi nhau. Trong pham vi cam két clia ching toi,

cac nhan vién dugc dam bao:
= €06 co hoiva dugc d6i xir cong bang = 6 phuc lgi rat tot
m 0 cac co hdi thang tién trong sy nghiép = giao ti€ép cdi m& va trung thuc

m €6 mUc tién luong cong bang va canh tranh = ¢é mdt moi trudng lam viéc an toan va gia tri

Khong tra diia

Ban sé khong bi tra diia, chiu ky luat hoac bat ctr anh hudng bat lgi nao vé
nghé nghiép khi néu Ién quan ngai cia minh.

Tra dlia dugc dinh nghia la bat ky hanh déng, hdu qua hoac hinh phat nao ap dung déi véi mot nhan
vién vi d8 néu mai lo ngai, tham gia vao viéc diéu tra hodc tir chGi tham gia vao hanh vi vi pham céc gia
tri, quy dinh hodc cac chinh sach va quy trinh khac clia VS&Co. Néu mot hanh déng chéng lai mét nhan
vién, khi nhan dinh mot cach hgp ly, cé kha nang sé ngan can ho Lén Tiéng va bao cdo hanh vi sai trai,
thi dé cling dugc coi la hanh vi tra dda.

Chung ta nghiém cdm hanh vi trad dda vi bao cdo vdi thién chi theo B6 Quy tac hoac tham gia cubc diéu
tra. “Cé thién chi” nghia la bdo cdo vdiy dinh trung thuc va cung cdp moi thdng tin lién quan. Bat ky
nhan vién nao bi phat hién cé hanh vi tra dlia déu phai chiu ky luat, véi mirc toi da la cham ddt hgp
dong lao ddng. Néu tin rang minh da bj trd dda, ban can bao ngay cho Phong Nhan su hodc bd phan
Pao dirc & Tuan tha. DE biét thém thong tin, hay tham khdo Chinh sach Lén tiéngcta chiing ta.
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Diéu gi xay ra khi ban lién lac v&i
budong day néong vé Pao durc?

Ban c6 thé bao cado cac trudong hgp tiém an ddi vai hanh vi phi
dao ddrc va cac vi pham tiém an déi vai luat phap hoac chinh
sach ctia Cong ty cho dudng day néng vé dao durc, hoat dong
24 giod m6t ngay, 7 ngay mot tuan.

Pudng day néng vé dao dirc dugc mot bén thir ba doc l1ap diéu hanh va cho
phép cac nhan vién bao cao nhirng méi quan ngai theo hinh thirc an danh
(néu dugc phap luat cho phép), déng thai cung cdp dich vu dich thuat dé hd
trg cac nhan vién béo cdo bang ngdn ngit khong phai tiéng Anh. Théng tin
dugc bao cdo cho dudng day néng vé dao durc chi dugc chia sé véi cac bo
phan can biét, chang han nhu bé phan Pao dirc & Tuan tha, Phong Nhan su
hodc Phong Phép ché. Chung t6i cam két xem xét mét cach cdéng bang, nhanh
choéng va khi can, bdo mat cac mai lo ngai dugc bdo cdo cho Pudng day néng
vé Pao drc.

PE lién lac qua cac dudng day dién thoai chuyén dung & cac quéc gia
noi ching ta hoat déng hoac bao cao truc tuyén, hay truy cap

vsco.ethicspoint.com.

Q Co héi Hoc héi

Khi nao toi nén bao cao mot hanh vi ma toi
nghi ng& vi pham B6 Quy tac?

Ngay khi ban biét vé hanh vi dé.

Néu tdi khong chac chan rang mét tinh huéng
hay mét su ¢ c6 dang vi pham Bd Quy tac
hay khong?

Ban nén naéi chuyén véi quan ly cia minh, nhan vién Phong
Nhan su hodc bé phan Dao dirc & Tudn tha. Ban ciing c6 thé
goi cho Budong day néng vé Pao dirc. Hay néu méi lo ngai vé
mot van dé tiém &n chir dirng chd dgi va c6 thé gay hai cho
ngudi khac hoac cho Coéng ty. Bdo cdo mot cach “thién chi”
nghia la ban trung thuc dua ra théng tin ma ban tin la ddng,

ngay ca khi héa ra ban @3 nham Ian.

Néu quan ly yéu cau t6i lam diéu gi d6 ma toi
nghi la bat hop phap hoac vi pham Bd Quy tac
Ung xtr hodc cac chinh sach khac cia Cong ty?
Liéu tdi c6 thé lam diéu d6 khéng?

Ban khong dugc co tinh vi pham B Quy téc hodc chinh sach
clia chung ta, ngay ca khi quan ly hudng dan ban lam nhu
vay. Néu c6 thé, trude tién ban nén thao ludn maéi lo ngai clia
minh mot cach c¢di mé va trung thuc véi quan ly cia minh.
Néu khong hai long véi phan hoi clia quan ly hodc néu ban
khong thodi mai khi néi chuyén véi quan ly ctia minh, ban nén
bao cdo vdi quan ly cap trén hodc nhan vién Phong Nhéan sur.
NEu khéng thé thuc hién dugc viéc d6 hodc néu ban khéng
thodi mai khi gap truc tiép véi quan ly cdp cao hoac Phong
Nhan sy, hdy bao cdo van dé véi Budng day néng vé Dao drc
hodc b6é phan Pao dirc & Tuan thu.
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CACH CHUNG TA PHOI HOP CUNG NHAU

Chung ta doi Xt v6i moi nguoi
ton trong va chan thanh.
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Chung ta tin rang chung ta c6 nang suat
cao hon, hiéu qua hon va c6 kha nang cung
cip san pham véi cam két thuwong hiéu cua

chung ta tot hon khi cac nhan vién c6é moi
quan hé hop tac chat ché vdi nhau.

Van minh va Chong quay roi

Chuing ta ciing khong dung thir cho suw phan biét d6i xtr, quay roi hoac bat nat
& bat ky hinh thirc nao.

Quady r6i c6 thé bao gdm noi xau va bat ky nhan xét mang tinh xdc pham khac, cudi dua, binh pham
bang 1i néi, khdong 16, vé khuynh huéng tinh duc, bang d6 hoa, bang van ban hoac dién tir khac
hoac hanh vi thé chat. D& biét thém thong tin vé chéng quay réi va van minh noi lam viéc, hdy xem
Chinh sach Van minh va Chéng quay réi. D€ biét thém théng tin cu thé vé chéng qudy réi tinh duc,

hdy xem Chinh sach Chéng Quay ré&i Tinh duc c6 lién quan. Ca hai chinh sach déu dua ra hudng dan va
vi du b6 sung.

B4t ky nhan vién, khach hang, nha cung cap, nha thau hodc déi tac kinh doanh nao khac tin rang ho da
bi qudy réi, phan biét d6i x&r hodc bat nat nén béo cdo su viéc cho bd phan Bao dirc & Tuan thd hoac
Pudng day nong vé bao dirc. Cong ty nghiém cdm moi hinh thirc tra dda, ky luat hoac gay bat Igi cho
ngudi néu lo ngai mét cach thién chi.
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Trung thuc

Ching ta cam két luén trung thuc tai noi lam viéc.

Chung ta nghiém cadm trém cap, gian 1an hodc ¢6 y dua ra cac tuyén bo sai léch hoac gay hiéu lam.
Chung ta cling coi nhitng hanh vi sau day 1a hanh vi khéng trung thuc cé thé khién ban bi ky luat 1én
dén va bao gdm cham dirt viéc lam: néi déi vé ho so va tai liéu clla Cong ty (bao gém ho so vé thai gian,
bang Ivong hoac chi phi), c6 y loai bd thong tin, lam dung tai sdn clia cdng ty cho lgi ich clia riéng ban
hodc cho ngudi khac, xuyén tac ndi dung dugc tao la cla riéng ban hodc nhd nguai khac thuc hién
cbng viéc clia ban (du la AT hay ngudi khac), lam dung hodc sir dung sai muc dich thé tinh tién hoac tai
khoan clia Céng ty va lam dung kha nang chiét khdu hang héa clia ban.

Co héi Binh dang
Ching ta la mdt cong ty mang lai co hdi cong bang.

Chuing ta khéng dua ra nhirng quyét dinh lién quan dén viéc lam dua vao chiing tdc, mau da, ton gido,
gidi tinh, ban dang gidi, ngudn géc qudc gia, qudc tich, tudi tac, tinh trang khuyét tat, xu huéng tinh
duc, tinh trang hon nhan, mang thai, thong tin di truyén hodac bat ky tinh trang dugc bao vé hgp phap
khac theo quy dinh cia phap luat, va chidng ta tuan thd tat ca cac luat lién quan dén cac hoat dong
tuyén dung khéng phan biét d&i xdr. Chiing ta cam két cung cap cac phong nghi hgp ly cho cac nhan
vién va ngudi irng tuyén céng viéc.

Cham coéng
Ching ta tuan thi luat va quy dinh vé tién lwong va gio lam viéc.

Chung ta cam két tuan thd day dd tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé tién luong va gio lam, bao
gém lam ngoai gig, thoi gian nghi ngoi, thai gian an udéng va ngay nghi, luvong lam thém gig, luong
cham dirt hgp déng, yéu cau vé murc luong téi thiéu, tién luong va gid lam viéc déi vai tré vi thanh nién,
va cac théng |é luong va gid lam khac. Néu ban phai lam viéc ma khéng dugc tra tién céng hodc ngudi
gidm sat yéu cau ban lam viéc khong tra tién cong thi dé la viéc vi pham phap luat va vi pham B6 Quy
tac clia chiing ta. Ban phai bdo cdo bat ky vi pham nao trong ludt hodc chinh sach vé luvong va gid lam
cho Phong Nhan su hoac b phan Pao dirc & Tuan thd.
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Strc khoe va An toan Noi lam viéc

Ching ta cung cap co s& vat chat an toan, sach sé cho
khach hang va nhan vién cta ching ta.

Chuing ta tuén thd tat ca cac diéu luat hién hanh vé an toan nai lam viéc
va chuiing ta c6 cac chinh sach va quy trinh an toan toan cau dé bao vé
chiing ta khéi nhirng tén thuong cé thé tranh dugc & noi lam viéc. Ban

phai tuan thu tat ca cac luat va chinh sach vé strc khoe va an toan va

khong dugc bo qua mai lo ngai tiém &n vé sirc khde hodc an toan. Hay
bdo cdo bat ky nguy co tiém &n nao cho quan ly clia ban va bao cdo ngay
moi tai nan, bénh tat hodc thuong tich lién quan dén céng viéc, cho du
chi @ mlrc d6 nhe, theo quy trinh cla cong ty tai quéc gia clia ban. Ngoai

ra, bao cao cac su ¢6 nay cho Trung tdm Hoat déng Khan cap.

Van phong tai Nha & Trung tam Phan phai

Khéng khan cap: 614-577-5700
Trudng hgp khan cap: 614-577-7777

Clra hang

1-800-765-7465
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Noi lam viéc Khong Bao luzc;
Khong Vii khi hoac Sung

Chung ta coi bao luc va de doa bao luc la van dé
vb cung nghiém trong.

Nhan vién nao de doa hodc gay tén hai cho bt c( ai sé& bi sa
thai, bat k& cac moi de doa dd dugc thuc hién trong hay ngoai
gid lam, la mot "trd dua" hay "trong Idc néng gian". Ngoai ra,
chdng ta khéng cho phép cac nhén vién mang vi khi va siing
vao Cong ty hodc trong cac clra hang cla ching ta.

Noi lam viéc Khong ma tuy va Ruou

Ching ta cam két tao moi trwdng lam viéc khéng ma
tdy va rugu.

Ban phai lam viéc khi hoan toan khéng bj tdc dong bdi rugu va ma
tay bat hgp phap, cling nhu nhirng tac dong bat lgi clia bat ky dugc
chat hgp phép nao. Ban khéng dugc ban, s& hitu, phan phéi, st
dung hodc mua ma tdy bat hgp phap - hodc ban, chuyén, phan phéi
thudc theo toa - tai cac co s& clia Cong ty hodc trong gid lam viéc.
Ban c6 thé khéng di lam sau khi uéng rugu hodc str dung ma tdy bat
hop phép, cling nhu tac ddng bat lgi clia bat ky dugc chat hgp phap
nao. Vi dy, ban khéng dugc di an trua, udng rugu va sau doé quay lai
lam viéc. Bugc phép sir dung rugu mét cach cé trach nhiém trong
moéi truang kinh doanh thich hgp hodc tai mét s6 su kién do Cong ty
ti tro. DE biét thém théng tin va hudng dan, hdy xem Chinh sach vé
Uéng rugu déi véi Nhan vién Toan cau clia ching ta.
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van dé vo cung nghiém trong.
Nhan vien nao de doa hoac
gdy ton hai cho bat ctr ai sé
bi sa thai, bat ké cac moi
de doa da duoc thuc hien
trong hay ngoai gio lam.
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CACH CHUNG TA KINH DOANH

Chung ta no lyc dé trd
thanh cong dan tot.




B0 Quy téc
Ung xu

Tuén tha Bo Quy tac

Cach Chung ta Gilr virng
cac Gia trj cla Chung ta

Cach Chung ta Phoi hop
Cung nhau

Tranh cac Xung dot vé
Lai ich

Trao Nhan Qua tang
va Tiép dai

HGi 16 va Tham nhiing

Quyén gop va Khuyén
khich Tir thién

Tuong tac véi Chinh Phad

Canh tranh céng bang

va Giao dich cong bang

Hop téc véi cadc Nha cung
cap c6 trach nhiém

Cach Chung ta Bao vé DI

liéu va Thuong hiéu cla
Chung ta

Thuc hién B Quy tac

Lién hé véi Chung toi

VS&Co

ETHICS & COMPLIANCE

Chung ta tién hanh hoat dong kinh doanh cua
minh theo cach co trach nhiém. Tat ca chung ta
déu cé nghia vu tranh xa cac tinh huong cé thé tao
ra-hay cé biéu hién la tao ra-cac xung dot loi ich.

Tranh cac Xung dot vé Lgi ich

Victoria's Secret & Co. ky vong tat ca nhan vién luon dat lgi
ich t6t nhat ciia Cong ty 1én hang dau trong moi quyét dinh
kinh doanh.

Xung d0ot lgi ich cé thé xay ra khi cac hoat ddng, cac khoan
dau tu hodc maoi quan hé ca nhan cdia ban can trd (hodc c6
bi€u hién can trd) dén kha nang clia ban dé dua ra cac quyét
dinh khach quan thay mat cho Céng ty.

Cac Tinh huéng Xung dét Lgi ich Phé bién Bao gém:

S dung tai san, thong tin hodc vi thé cda Céng ty dé
thu lgi ich tai chinh ca nhan.

C6 thu nhap tlr mét doi thi canh tranh, nha cung cap
hodc doi tac kinh doanh théng qua dau tu hoac cdng
viéc lam thém.

Thué tuyén va’hodc quan ly mot ngudi ma ban cé
mdi quan hé ca nhan gan gii, bao gém vg (chong),
ban doi, ho hang (theo huyét théng, hon nhan hoac
nhan nuéi), ngudi ma ban c¢é tinh cdm hodc lién quan
mat thiét hay nhirng ngudi khac sé6ng chung vdi ban.

Chi dinh cong viéc kinh doanh ctia Céng ty cho mét nha
cung cdp ma thudc s& hiru, dugc quan ly hoac tuyén
dung ngudi ban cé m6i quan hé ca nhan gan gdi.

La thanh vién Ban Giam déc cdia mdt té chire vi lgi
nhuan ma khdéng cé sy phé duyét tir b phan bao
dirc & Tuan tha.

Hay nhé rang, nhan thirc cling quan trong!

Mac dl ban c6 thé nghirang mét tinh huéng hoadc hoat déng
khéng phai la xung dét Igi ich, nhung ngudi khac lai c6 thé
nhan thirc diéu d6 la xung dot Igi ich. Chia khda la phai minh
bach trong bat ky hoat d6ng hodc tinh huéng nao cé thé gay
ra xung doét lgi ich thuc té hodc vé mat nhan thurc.

Khi khong chac chan, hdy bao cado xung dot lgi ich!

Ban phai cdng khai moi xung d6t lgi ich tiém an nhu mot
phan trong khao sat hang nam va khi phéat sinh xung dot Igi
ich cho quan ly cla ban, déi tac Nhan sy hoac bo phan bao
dlrc & Tudn thu. (email: hodc trang
web: ).

D& biét thém thdng tin va hudng dan, vui ldng xem

Chinh sach Xung dét Lgi ich ctia ching ta. 19
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Q Co hai Hoc héi

Lam thé nao ban biét xung dot lgi ich c6 ton tai?
Hay tu hdéi nhirng diéu sau:
Cac lgi ich bén ngoai cla t6i c6 anh hudng-hodc cé dau
hiéu anh hudng-dén kha nang dua ra cac quyét dinh kinh
doanh khach quan cla tbi khong?
Liéu t6i, thanh vién trong gia dinh hoac ban be c6 dugc lgi
ich c& nhan tur viéc tham gia vao tinh huéng nay khong?
Né&u tinh hudng nay bi cdng khai, Cong ty hoac toi c6 thay
xau hé khéng?
Liéu tham gia vao hoat déng nay c6 anh huéng dén kha
nang lam viéc clia téi khéng?
Néu cau trd 10i cho bat ky cau hédi nao trong sé nay la "cé" hodc "Toi
khéng chac", hay tim hudng dan tir quan ly va bd phan Pao dirc &
Tuan tha.

Ban dugc yéu cau xem xét cac dé xuat tir cac bén
thr ba cho mét du an sap tdi ciia VS&Co. Ban nhan
thay céng ty cta chi gai ban cling ndp dé xuat. Vi
ban, dé xuat dé c6 vé sé dugc chon. Ban nén lam gi?
Ban nén thdng bdo cho quan ly ctia minh vé dé xuat va rat lui khai

qua trinh ra quyét dinh dé tranh bat ky xung dot lgi ich thurc té hoac
6 thé bi coi 1a xung dét Igi ich nao.

Mot nha cung cap cuda Victoria's Secret & Co. da yéu
cau ban lam cd van cho ho ngoai gi&. Ban c6 thé
chap nhan dé nghi nay khéng?

Khong, trir khi cé su phé duyét tir quan ly clia ban va bo phéan Pao

dirc & Tuan tha. Viéc lam c¢6 van cho mét cdng ty khac c6 thé tao ra
xung doét lgi ich, tuy thudc vao ban chét cda vai tro do.

Ban va ngudi yéu lam viéc & cac phong ban khac
nhau ctia VS&Co va mai quan hé nay chua tirng
dugc cong khai. Do viéc ban dugc thang chirc gan
day, ban sé chiu trach nhiém diéu phéi gitra cac
phong ban vé&i nhau. Ban nén lam gi?

Ban phai tiét 16 m6i quan hé nay véi quan ly ctia minh va bé phan
Pao dlrc & Tuan tha. Madc du lam viéc cing nhau ¢6 thé van hiéu
qua, nhung ca ban va ngudi yéu déu khéng thé tham gia vao cac
quyét dinh lién quan dén luong thudng, phuc lgi, danh gid hoac
thang chirc clia nhau.
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Trao Nhan Qua

tang va Tiép dai
Day la mot thurc hanh kinh doanh phé bién nham
xay dwng moi quan hé déi tdc thong qua cdc moén
qua va sy tiép dai khiém ton (vi du: blra an, giai tri).

Tuy nhién, tat ca nhan vién phai can trong khi tham gia vao
nhirng tinh hudng nay, tuan tha tat ca cac chinh sach cta
VS&Co va hanh déng theo cach phi hop véi cac Gia tri cda
chung ta. Chung ta khéng dugc tang hodc nhan qua tang hay
ti€p dai néu co su hira hen - hodc tham chi la ¢6 bi€u hién - cla
su thién vi hodc hanh dong cé di cé lai.

Q Co hdi Hoc héi

Mot trong nhirng nha cung cap hién tai ctia chling ta tai tro cho
mot hoi nghi trong nganh va téi da duwoc mai dai dién cho VS&Co
phat bi€u trong mot budi thao luén. Nha cung cap cho biét ho sé chi
tra chi phi vé may bay va khach san cho tit ca cac dién gia, tdi c6
nén chap nhan khong?

Trudc tién, bat clr khi ndo ban phat biéu dai dién cho VS&Co, ban phai
hoan thanh m3u don cho phép phat biéu. Déi v&i dé nghi cla nha cung

cap, ban nén can nhac cac cau hai sau:
Liéu dé nghi nay c6 thé bi xem 1a dnh hudng dén quyét dinh
cla VS&Co trong viéc hgp tac véi nha cung cap nay hién tai
hodc trong tuong lai khéng?
Ban ¢6 lo ngai néu viéc chap nhan dé nghi nay dugc céng
khai khong?

Gia tri clia qua tang hodc tiép dai dugc cung cap ¢ vugt qua

han murc trong chinh sach clia chiing ta khéng?

Chuing ta dam bao rang tat ca qua tang va ti€p dai co gia tri hgp ly,
cé muc dich kinh doanh va tuan thd Chinh sach Qua tang & Tiép dai
cla chuing ta. Chiing ta tranh qua tang la tién mat va cac hinh thirc
tuong duong tién mat, bao gém ca thé qua tang.

Nhan vién co thé tang va nhan qua tang cling nhu ti€p dai trj gia
I&n dén 100 USD vdi su phé duyét tir quan ly ctia ho, mién la diéu
dé tuan thd hudng dan nay. Qua tang va tiép dai trén 100 USD
phai dugc phé duyét trudc clia bd phan Dao dirc & Tuan thu
(truy cap bi€u mau xin phé duyét trudc & day hodc email

). Viéc tang hodc nhan qua tang lap di lap
lai t&r cing Mm&t bén thd ba cling can dugc thao luédn véi bo phan
Pao dirc & Tuén tha.

Néu cau tra 1oi cho bat ky cadu hdi nao trong s6 nay la cé, hay thao luan vé
co hoi dién thuyét nay véi quan ly céia ban. Néu ban muén tiép tuc, hay
li&n hé véi bd phan DPao dirc & Tuan th dé xin su phé duyét trudc bang
van ban. Trong truong hop nay, dé nghi tra tién cho vé may bay va khach
san 6 thé vugt qua gidi han chinh sach cda ching ta. Huéng dan chung
clia chdng ta d6i véi nhitng co héi nay la: néu su kién dd quan trong dé

tham gia, thi cling d0 quan trong d€ chiing ta tu chi tra chi phi cia minh.

Lam cach nao dé biét liéu mét bira dn v&i nha cung cap hodc bén
khac cé hgp ly vé gia tri hay khéng? C6 diéu gi tdi nén lam truéc dé
tranh vi pham Bd Quy tac khéng?

Ban nén tu hdi xem loai bira &n-dia di€ém, chi phi-c6 hop ly va phu hgp
vGi hoan canh khéng. Nén tranh nhitng bira an cé thé dugc coi la xa hoa
hoac phd truang, chdng han nhu bira téi tai mdt nha hang sao Michelin.
DPE& ngan ngira tao tiém nang vi pham B6 Quy tac, néu mot nha cung
cdp hoac bén thir ba mai ban dung bira, ban c6 thé dé xuat mét dia
diém ma ban biét 1a hgp ly va ddm bao rang ban thao luin cudc hop vdi

nguoi quan ly cia minh trudc khi tham duy.
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\ P

HG6i 16 va Tham nhiing

Chuing ta cam két ap dung nhirng thuc tién trong kinh
doanh mét cach trung thuc va cé dao durc.

Chung ta tuan tha tat ca cac luat chong tham nhiing va chong héi 16 hién
hanh va khéng dung th(r cho cac hanh vi héi 16, tham nhiing hoac phi dao
ddre dudi bat ky hinh thirc nao & bat ky noi nao chiing ta kinh doanh.

Ngoai nhirng diéu khac, luat chong tham nhting va Chinh sach chéng
tham nhiing toan cau clia chiing ta nghiém cam viéc cung cap hoac
trao bat ky thir gi c6 gia tri cho bat ky ai dé dat dugc lgi thé khdng chinh
dang cho Cong ty, bat ké théng |1& hodc phong tuc dia phuong va ngay
ca khi tlr chéi lam nhu vay sé gay bat lgi cho viéc kinh doanh ctia chiing
ta. Thuat ngtr “bat ky thir gi c6 gia tri” phai dugc hiéu mét cach réng
han, khéng chi bao gom tién mat hoac cac khoan tuong duong tién nhu
thé qua tang, ma con cé nhirng thr khac, gidm gia, qua tang, giai tri, vé
su kién, bira &n va do uéng, phuong tién di lai, ché & va hira hen céng
viéc trong tuong lai. Diéu cam nay ciing 4p dung cho cac bén thir ba;
chiing ta khéng dugc yéu cau hodc cho phép bén thir ba thuc hién bat
ky hanh déng ndo ma ching ta khéng thé thuc hién truc ti€p. Do dé,
chiing ta c6 thé yéu cau xem xét b8 sung cac bén thir ba nhat dinh va
ddm bdo cac thda thuan clia ching ta, bao gom cac diéu khodn chéng
tham nhiing thich hop.

Ban phai bdo cdo ngay bat ky vi pham dang ngd nao hoac bat ky
yéu cau hoi 16 hoac thanh toan khdng pht hgp nao khac. Néu c6

thac mac va can hudng dan, hay lién hé véi nhém Dao dirc & Tudn

tha ( ).

Q Co hdi Hoc héi

T6i dang lam viéc & mot qudc gia

khac va mot trong nhirng nhan vién
dia phuong néi véi téi rang dwa mot
khoan héi 16 nhé la mét cach thong
thudong dé kinh doanh va hoan thanh
cong viéc & d6. T6i nén lam gi?

Ngay ca khi dua héi 16 c6 vé nhu cach dé dang nhat
dé thuc hién diéu gi d6, hanh vi nay luén khéng
pht hgp. Ban khéng dugc dé nghi, dua héi 16 hoac
dé ngudi khac thay mat ban hodc Cong ty dua héi
16, bat k& n6 6 thé 1a "théng 1&" nhu thé nao. Néu
m&t doi tac kinh doanh hoac nha cung cép goiy
cho ban dua héi 16, ban phai bao cao ngay su viéc
cho bo phan bao dirc & Tuan thu.

Mot nha cung cap néi véi téi rang ddi
khi ho phai tra cac quan chirc chinh
pht dé tranh hdi quan va nghia vu trén
tai liéu ho cung cap cho Cong ty. biéu
nay c6 thé giup tiét kiém tién ctia Cong
ty, nhung liéu c6 6n khéng?

Khong. Ching ta ky vong cac d6i tac kinh doanh
tuan thu luat phap; ching ta sé chi kinh doanh

V@i cac nha cung cép hoat déng hgp phap. Ban
nén bdo cao ngay hanh vi ctia nha cung cép véi b
phan Pao dirc & Tuan tha.
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Quyén go6p va Khuyén khich
Tir thién

C6 nhirng luc chiing ta mudon déng gop vao diéu ma
ching ta tin tudng.

Victoria's Secret & Co. tham gia céng viéc tir thién & nhiéu cong
dong dia phuong va Quy Victoria's Secret & Co. cung cdp hé trg
bang tién cho cac té chirc tir thién. Céng ty thinh thoang chao dén
cac nhan vién nhu mét phan clia cac hoat dong tur thién ma Céng

ty tai trg. Tat ca cac thong tin lién lac, mai chao hodc quang cao cho
cac nhan vién chi c6 thé dugc thuc hién theo chinh sach cta Cong ty
va c6 sy phé duyét trudc ctia Bo phan Truyén thong va Phong Quan
hé Cong dong.

Chung ta khuyén khich cac nhan vién ing hé cac té chirc va muc
dich tir thién. Tuy nhién, diéu quan trong la phai bo vé cac hoat
dong cong viéc va moi quan hé vai cac doi tac kinh doanh khai
nhirng ngudi quang ba cho muc dich ca nhan, sdn phdm hodc quan
diém. Chung ta c6 nhirng hudng dan déi vai viéc thu hat tién bac,
thaoi gian hay nguon luc, hodc phan phoi tai liéu. Ban khéng dugc
mai chao trong thaoi gian lam viéc hoac tai cac noi lam viéc cla
chiing ta, hodc thay mat Cong ty mai chao cac nha cung cap hoac
doi tac kinh doanh khi chua dugc sy chap thuén ctia bo phén Pao
dlrc & Tuan thu va Phong Quan hé Cong chidng. Ngoai ra, khdng
dugc mai chao nha cung cap hoac déi tac kinh doanh néu mai chao

dé cho thay hoac c6 ham y vé cach hiéu, dé nghi hodc ky vong rang
viéc hé trg mét sir ménh tir thién s& mang lai lgi ich cho mé&i quan
hé clia nha cung cap hodc d6i tac kinh doanh véi Cong ty. Khdng
dugc phép thuc hién cac hoat ddong khong do Cong ty tai trg tai
khuén vién cdia Cong ty, ngay ca ngoai gid lam viéc, va cac bén th
ba bi nghiém cam mai chao hodc phan phat tai liéu tai khudn vién
cla Cong ty. Ban khéng dugc str dung quy hodc tai nguyén cltia
Céng ty dé quyén gop tir thién ma khéng cé su chap thuan cua
Phong Quan hé Cong chung (VSgiving@victoria.com) va bd phan
Pao dirc & Tuan tha.
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Tuwong tac véi Chinh Phu

Chung ta phai trung thyc va thang than véi cac té
chire chinh pha.

Néu ban dugc chinh phd hodc ngudi dai dién theo quy dinh lién
hé va yéu cau cung cép théng tin hoac dé trinh thanh tra vdi tu
cach la nguai dai dién ctia cong ty, hdy lam theo quy trinh cla
b6 phéan hodc clra hang clia ban. Khéng bao gid ¢6 y cung cap
théng tin sai su that hoac gay nham I1an cho bat ky quan chirc
hay dai dién chinh quyén nao hodc tiéu hly ho so lién quan

dén mot cudc diéu tra. Cudi cing, khéng bao gid chi dao hoac
khuyén khich nhan vién khac dé 1am nhu vay.

Ban c6 thé chia sé thong tin vé viéc lam ctia minh véi ngudi khac
hoac hgp tac véi bat ky cong ty viéc lam cdng bang nao. Ban ciing
0 thé bdo cdo cac hanh vivi pham phap luat co thé xay ra vdi

bat ky ca quan hodc td chirc chinh phi nao, hodc thuc hién hanh
dong tiét 16 khac dugc bdo vé theo luat hoac quy dinh hién hanh.
Ban khéng can Céng ty cho phép trudc dé thuc hién cac bao cao
nhu vay va ban khong bat budc phai thong bao cho Cong ty rang
ban da thuc hién cac bao cdo d6. Néu ban cé thac mac vé viéc trd
|6 yéu cau clia chinh ph hoac quy dinh, ban can tim hé trg tir

Phong Phap ché (generalcounselVS@victoria.com).

Tham gia vao chinh tri

Chung ta tin rang tham gia vao cac hoat dong chinh tri
trong cac cdng dong chung ta phuc vu la vé cung quan
trong véi thanh céng cda chuing ta.

Coéng ty dugc tham gia vao cac van dé chinh sach cong céng va

€6 thé dong gop vé chinh tri nhu phap luat cho phép. Bat ky hanh
doéng sr dung hoac cam két déi vdi tién cdia Cong ty hodc cac nguon
Iuc khac cho hoat dong chinh tri phai dugc bd phan Dao dirc & Tuan
thd va Phong Quan hé Chinh phd phé duyét trudc.

Céng ty cling trao d6i vdi cac quan chirc va té chirc chinh ph trén
toan thé gidi vé cac van dé lién quan dén chinh sach céng c6 thé
anh hudng dén hoat dong kinh doanh ctia chiing ta. Do hoat déng
van déng hanh lang dugc quan ly nghiém ngat & tat ca cac cap,
Phong Quan hé Chinh pht (ethicsVS@victoria.com) phai phé duyét

cac hoat dong van ddng hanh lang thay mat cho Cdéng ty.

Né&u chon tham gia vao qua trinh chinh trj theo tu cach ca nhan bang
cach thuc hién mét chién dich chinh tri hodc mot hoat déng tuong
tu, ban chi c6 thé thuc hién viéc nay vao thdi gian clia riéng minh
bang cach str dung tién hodc ngudn luc clia riéng ban. Ban khéng
dugc phép dai dién cho Céng ty hodc s&r dung cac ngudn lyc hoac
dich vu clla Cong ty cho cac hoat dong chinh tri cad nhan ctia minh.
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Canh tranh cong bang va Giao dich c6ng bang
Ching ta canh tranh manh mé nhung cong bang va cé6 dao durc.

Chung ta khong tham gia vao cac hoat dong kinh doanh khéng céng bang hodc gian Ian, truc tiép hodc
gian ti€p, théng qua bén thir ba dé trg giup doanh nghiép clia ching ta hoac lam tén hai dén hoat
dong kinh doanh cutia déi thu canh tranh. Diéu quan trong la chiing ta phai tuéan thd tat ca cac diéu luat
hién hanh vé canh tranh, giao dich céng bang va chéng déc quyén, déng thai tranh cac hanh vi can tr&
canh tranh céng bang va c&i ma. Vi duy, diéu nay ¢ nghia la ban khéng dugc tham gia vao bat ky théa
thudn nao (du chinh thirc hay khdng chinh thirc) véi nha cung cadp hodc bén thir ba khac can trd canh
tranh mét cach bat hgp phap. Chiing ta cling phai trdnh cac cudc thao ludn va thoéa thudn véi doi tha
canh tranh c6 thé ngan can ngudi tiéu dung nhan dugc lgi ich tir canh tranh, ngay ca khi déi thd canh
tranh goiy hodc néu chdi dé xuat hién tai mot sy kién thuong mai. Ngoai ra, chiing ta tham gia vao cac
hoat dong ti€p thi va ban hang mét cach trung thuc va chinh xac, dong thoi dé phong viéc dua ra cac
tuyén bé Itra d6i, khéng céng bang hodc khéng chinh xac vé hang hoa va dich vu cda ching ta. BE biét
théng tin cu thé vé cac diéu luat hién hanh hodc tim kiém hudng dan, hay lién hé véi Phong Phap ché
(generalcounselVS@victoria.com).

? o A
Rura tien
Chung ta tuan thu tat ca cac luat lién quan dén rira tién.

Rira tién 1a qua trinh ki€m tién hoac lgi nhuan thu dugc do hoat déng téi pham, chang han nhu buén
ban ma tly hodc tai trg khiing b6, dudng nhu dén tir mét ngudn hop phap. Tién thu dugc tir toi pham
cling bao gébm tat ca cac dang tai sdn, bat déng san va tai san vd hinh cé dugc tir hoat dong pham toi.
Cong ty tudn tha tat ca cac diéu luat chong rira tién hién hanh.

Thuwong mai toan cau
Ching ta tuan tha phap luat va quy dinh vé nhap khau va xuat khau.

Cac qudc gia co thé ap dung cac han ché trirng phat kinh té lién quan dén giao dich kinh doanh vdi cac
qudc gia, khu vurc kinh té, t6 chirc hoac ca nhan cu thé ¢6 lién quan. Cac bién phap ki€ém soat xuat khau
trén xudt khau hodac tai quéc gia chuyén giao mét s6 mat hang hoac cong nghé cling bi han ché. Ching
ta tudn thu tat ca cac I1énh trirng phat kinh té€ cling nhu luat ki€ém soat xuat khiu ap dung cho hoat déng

kinh doanh cta minh va chung ta khéng tham gia vao cac hoat déng tdy chay ma Hoa Ky khéng dng ho.
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Hop tac vé&i cac Nha cung cap c6 trach nhiém

Ching ta chi mong muén hop tac véi cac nha cung cap tin vao cac Gia tri
va cam két ctia chiing ta dai v&i cac hoat dong kinh doanh cé dao dirc va cé
trach nhiém.

Chung ta thuc sy tin rang chat lugng hang héa cla ching ta bat ngudn tir viéc ing x& véi nhirng
ngudi tao ra san pham cla ching ta. Vi ly do d6, ching ta c6 Sach Hudng dan Tuan thd va Bo Quy
tic Ung x&r danh cho Nha cung cép, trong d6 néu ra céc tiéu chudn clia ching ta danh cho cac nha
cung cdp. Cac nha cung cdp clia ching ta hoat déng trén khap thé gidi va chiing ta nhan thay c6
nhirng méi trudng phap ly va van hda khac nhau. Tuy nhién, chiding ta mong muén cac nha cung
cdp clia minh tuan thu cac tiéu chudn cao cla Victoria's Secret & Co. khi hgp tac kinh doanh vai
chuing ta. Victoria’'s Secret & Co. sé khdng ¢ y hgp tac véi cac nha cung cép tham gia vao bat ky
hinh thirc n6 1€ hién dai nao hodc khéng san sang cam két hodc tuan thu cac tiéu chudn danh cho
nha cung cap clia chdng ta.

Chat lwgng san pham
Chuiing ta tu hao vé chat lurgng va tinh toan ven cta san pham ctia minh.

Chuing ta nd luc ban cac sdn phadm chat lugng cao, tuan tha tat ca cac diéu luat vé an toan san
pham hién hanh.

Trach nhiém d6i véi méi trudong
Chung ta tin vao viéc lam nhirng diéu dang dan trong nganh, céng déng va
thé gidi ctia ching ta.

Chuing ta tién hanh hoat déng kinh doanh ctia minh theo cach cé trach nhiém véi méi trudong va
tuan thd tat ca cac luat moi trudng hién hanh. Ching ta c6 gang giam thi€u tac dong clia ching ta
doéi v&i moi trudng.
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nhan vien cing lam nhu vay.
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CACH CHUNG TA BAO VE DU’ LIEU VA
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Chung ta trung thuc va ro rang
trong moi viec chung ta lam.
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Tai chinh minh bach va ho so chinh xac

Chuing ta dam bao rang h6 so ctia Cong ty la chinh xac, kip thai va
phan anh day du cac giao dich va su kién thurc té.

Cac c6 ddng, khach hang, déng nghiép, cong ching va té chirc chinh phii cé quyén
nhan dugc ho so kinh doanh chinh xac va trung thuc. Ching ta sir dung tai san cta
Coéng ty moét cach hop ly va phan anh tat ca cac khoan chi tiéu, giao dich, tai san va ng
phai trd mot cach chinh xac trong hoé so kinh doanh clia ching ta. Ban c6 trach nhiém
tao ho so chinh xac, day dd va tuan theo cac yéu cau kiém soat ndi bo. Khéng gia
mao hoé so hoac tai liéu vi bat ky ly do gi. Khéng c6 gang né tranh cac bién phap kiém
soat va quy trinh ndi bé. Vi muc dich cda chinh sach nay, thuat ngr “h6 so” bao gém
bat ky théng tin ndo ma ching ta dua ra hoac duy tri, bat ké dinh dang nao. Néu ban
chua rd can 1am nhirng gi, hay trao déi véi quan ly ciia ban hodc bd phan Pao dirc &
Tuén tha.

Chat lugng cua viéc cong khai

Chung ta cung cap thong tin day da va chinh xac trong cac tiét
16 cong khai ctia minh, & tat ca cac khia canh quan trong, vé tinh
hinh tai chinh va két qua hoat déng ctia chiing ta.

Cac béo cdo va tai liéu clia chiing ta dugc ndp hodc trinh cho ny ban Giao dich va

Ching khodn va cac thong tin lién lac céng khai khac cdia chiing ta sé bao gém viéc
tiét 16 day dd, cdng bang, chinh xac, kip thdi va dé hiéu.
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Q Co hoi Hoc hoi

T6i khong phu trach tai chinh hoac ké toan. Téi cé

trach nhiém vé "tai chinh minh bach” khéng?

C6. Tinh chinh xac trong luu trir ho so la cong viéc clia tat cd moi
ngudi. TUr béo cdo chi phi va bi€u mau dang ky phuc Igi, d&n ho so
hang ton kho va héa don ban hang, tat ca cac giao dich clia chiing
ta-du la giao dich thudng xuyén hay giao dich dac biét-déu phai
dugc ghi chép chinh xac, day dd va ddng céach.

Téi thay mot dong nghiép ky vao bao cao kiém tra
khi anh ta chua thuc su thuc hién ki€m tra. T6éi nén
lam gi?

Ban nén bdo cdo van dé cho quan ly cila minh, bd phéan Pao durc &
Tuan thd hoac Budng day ndng vé Pao dirc. Viéc ky tén vao ban béao
cdo khi chua thyc hién kiém tra sé bi coi la mét hinh thirc gid mao

ho so ma sé vi pham B6 Quy tic Ung xU.
Ban khong duoc:

Chia sé mat khau hé théng clia ban vaéi bat ky ai.

D& may tinh xach tay hoac cac thiét bi di ddng khac khéng
c6 ngudi trong coi khi dang di du lich hodc & vi tri dé bi
danh cap.

Tai xudng phan mém trai phép hoac khéng dugc cap phép
trén cac thiét bi Victoria's Secret & Co.

To6i da glri email bao cao cho mét nha cung cap va
vo tinh dinh kém bao cao c6 chira dia chi email ciia
nhiéu khach hang cta Victoria's Secret & Co. T6i nén
lam gi?

Ban can ngay lap tlc yéu cau nha cung cap xéa email va bao cao su
viéc cho Phong Phap ché ( ).

Mot nha cung cap cé gia tri mudn quang cao mot
san pham mgi va da lién hé véi tdi dé c6 danh sach
email lién két nham mé& rong pham vi tiép thi cta
ho. Liéu t6i c6 nén chia sé danh sach khong?

Khong. Bat ky diéu gi lién quan dén danh tinh ctia nhan vién, chang

han nhu dia chi email ca nhén, s6 dién thoai, chi tiét tién luong, v.v.,
déu la thong tin ca& nhan va khong dugc chia sé véi nha cung cap.

Toi c6 thé sir dung AI cho cdng viéc hang ngay ctia
minh khéng?

Nghiém cdm nhap théng tin nhay cdm, bi mat va déc quyén vao

c6ng cu AL Lam nhu vay c6 thé khién VS&Co gap rui ro va cé tac
doéng tiéu cuc dén quyén riéng tu dir liéu cho khach hang, nhén

vién va doanh nghiép. Trudc khi sir dung cdng cu Al vui long két
né&i vdi ldnh dao bo phéan, déi tdc Nhan su va thanh vién cdia VSIT
Cybersecurity.
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Bao vé Thong tin Ca nhan
va Doanh nghiép

Chung ta bao vé tai san thong tin clia chidng ta va s
dung cac bién phap an toan quyén riéng tu dé bao vé
thong tin nhan vién, khach hang va nha thau.

Chuing ta tuén thu luat phap hién hanh va bao vé thong tin theo
luat phap, chinh séch va cac Gia tri cila Cong ty chiing ta. Théng tin
6 thé bang van ban gidy hodc dang dién tlr. Ban chi dugc thu thap
hoac luu théng tin can thiét dé tién hanh hoat ddng kinh doanh cla
Cong ty va chi gilr thdng tin d6 chirng nao can thiét cho muc dich
phap ly hodc kinh doanh. Ban phai d&m bao rang ching ta bao vé
khach hang va nhan vién ctia minh bang cach thuc hién cac bién
phap tuan thd trong kinh doanh lién quan dén thu thap, s& dung,
lua chon va kiém soat dir liéu, ban dia hoa, xtr ly, chuyén giao va
truyén thong. Ngoai ra, ban can ddm bdo rang cac nha cung cap va

cac bén thir ba khac c6 quyén truy cap vao théng tin khach hang
hodc doanh nghiép clia ching ta phai tuan thi luat hién hanh va

chinh sach cda ching ta.

Néu ban c6 quyén truy cap vao théng tin mat va nhay cam, ban
phai tuan thu cac chinh sach va thi tuc ctia Céng ty lién quan dén
viéc bdo mét va bdo vé thong tin dé nham tranh viéc truy cap, st
dung va tiét 16 trai phép. Ban khéng dugc str dung tai san théng tin
cla chung ta cho lgi ich cta riéng ban hodc str dung thong tin déc
quyén va khong cong khai cdia cong ty khac vi lgi ich clia Victoria's
Secret & Co. ma khong cé su cho phép bang van ban cla cong ty
dé. Bi mat thuong mai la mot vi du vé thong tin kinh doanh ma
chuiing ta phai bao vé. Ngoai viéc bdo vé bi mat thuong mai cla
Victoria's Secret & Co., ban khéng thé tiét 16 bi mat thuang mai cla
bat ky nha cung cap, doi tac kinh doanh hodc céng ty nao ma ban
da lam truGc day. Ton trong cac nghia vu clia nhan vién khac dé bao
vé tinh bdo mat clia cong ty cli. Khéng tai, phat tén, gitr hoac tao cac
ban sao trai phép clia cac loai sach, tap chi, bdo, phim anh, video,
ban ghi &m nhac, cac trang web, cac san pham hodc chuong trinh
may tinh.

Cac bo phan cu thé trong Céng ty chiing ta cling c6 thé c6 cac quy
tac hoac quy trinh riéng dac biét. Ban phai tuan thd cac yéu cau vé
quyeén riéng tu ap dung cho céc linh vuc cu thé cia doanh nghiép
va vai trod hodc chirc nang ctia ban. Ban chi co thé tiéu hiy thong tin
va ho so theo chinh sach quan ly ho so clia Cong ty va khong dugc
tiéu hdy nham ddi phé hoac du doan vé viéc kiém toan, diéu tra
hodc kién tung. Néu ban c6 thac mac vé cac yéu cau luu gitr hé so
ap dung cho céng viéc cia minh, hay lién hé v&i bd phan Pao dirc &
Tuan tha.

Théng tin cd nhan vé cac nhan vién, khach hang, nha cung
cap va dai ly phai dugc quan ly an toan. Néu ban nghi ngo cé
vi pham théng tin ca nhan, hay lién hé véi Phong Phap ché

(VSPrivacy@victoria.com).
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Thong tin ndi bo
Chiing ta tuan tha luat giao dich noi gian.

Théng tin n6i bd la théng tin (vé cong ty chiing ta hodc Cong ty khac) ma khdong dugc cong khai va cling rat
quan trong - ¢6 nghta la, mét nha dau tu hgp ly sé coi cac théng tin nay la quan trong dé quyét dinh mua, ban
hay nam gitr chirng khoan. Cac chinh sach clia cong ty va luat phap dat ra gidi han nghiém ngat vé nhirng gi
chuing ta c6 thé 1am trong khi ndm gilr théng tin ndi bo. Vi du vé thong tin quan trong bao gém thu nhap va
cac két qua tai chinh khac, dir liéu ban hang, murc ton kho, thay déi quan ly, ké hoach mua lai, ban hoac sap

nhap va chién lugc kinh doanh.

Ban khéng thé giao dich ¢d phiéu Victoria's Secret & Co. va cac chirng khoan khac khi ban nam dugc nhirng
théng tin quan trong, khdng cdng khai vé Cong ty. Biéu nay ap dung cho tat ca cac nhan vién cla Victoria’s
Secret & Co. va gia dinh cta ho. Giao dich bao gém mua, ban va chuyén sé du tai khoan, phan bé dau tu va

dinh hudng dau tu trong ké hoach clia Cong ty.

Khong dugc chia sé thong tin ndi b vdi bat cr ai trir khi ho can phai biét thong tin phuc vu cho hoat dong
kinh doanh. Ban khéng dugc chia sé théng tin néi bd ra bén ngoai Victoria's Secret & Co.

Truyén thong doi ngoai
Chi cac nhan vién dugc Gy quyén maéi cé thé giao ti€p vai cdng chiing thay mat cho Céng ty.

Céng ty chi cdng bé théng tin lién quan dén hoat ddng tai chinh cGia minh va quan diém vé cac van dé va
chién lugc quan trong théng qua cac nhan vién dugc trao quyén phat biéu cong khai trén danh nghia cua

Coéng ty.

Cong ty sé chi trd 1oi cho cac nha dau tu va phuong tién truyén thdong thong qua mot phat ngén vién dugc chi
dinh. Néu ban dugc yéu cau dua ra nhan xét véi cac nha dau tu hodc gidi truyén thong thay mat cho Céng ty,

hay chuyén yéu cau do t&i B6 phan Truyén thong.

T4t ca cac yéu cau phat biéu bén ngoai vai tu cach la dai dién cha Cong ty tai cac dip nhu hdi nghi nganh,
thuyét trinh gido duc va thao luan héi déng phai dugc Bd phan Truyén théng phé duyét trudc. Ban khong
dugc tham gia vao cac nghién clru tinh hudng, sach trang, cac tac phdm da xuat ban khac hodc cac muc giai
thudng ma khong c6 su phé duyét trudce ctia B& phan Truyén théng. Néu ban hodc bén thir ba muén st dung
bi€u trung hodc tén clia Cong ty & cac dia di€ém bén ngoai, vi du nhu théng cdo béo chi, trang web vé nghién
clru trudng hop hoac tai cac trién 1dm thuong mai cda cac bén bén ngoai, bao gém ca gidi truyén thong, ban
phai xin phé duyét trudc tir B phan Truyén thong (communications@victoria.com).
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Q Co hoi Hoc hoi

T6i khong phu trach vé tai chinh hoac cé quyén truy cap thong tin tai chinh. Vay
quy dinh cam giao dich ndi gian cé ap dung véi toi khong?

Cé. Bat ky ai c6 ki€n thirc vé thong tin mat, quan trong déu c6 thé vi pham luat giao dich néi gian néu
ho giao dich dya trén théng tin d6 hodc tiét 16 thong tin d6 cho bén thr ba, nhitng ngudi sau doé giao
dich chirng khoan dua trén thong tin dé. Ban phai than trong va khong tiét [6 théng tin méat cdia Cong
ty, ngay ca trong cac cudc tro chuyén binh thudng véi gia dinh va ban be.

Trong cudc hop véi mot trong nhirng nha cung cap cuda ching ta, toi biét duoc
thong tin c6 thé anh huédng dén mat sé giao dich c6 phi€u ma anh ré cta toi
dang xem xét. Liéu tdi c6 thé chia sé nhirng gi ti biét vi thdng tin d6 khdng
mang lai lgi ich cho t6i?

Khéng. Luat phap khéng chi nghiém cdm ban mua hodc ban cé phiéu dua trén thong tin ndi bd ma con
nghiém cdm ban hé trg cho anh ré (hoac bét ky ai khac) dé anh ta giao dich.

Mot ngu@i ban da héi tdi rang liéu tdi c6 thé xac nhan mat blog trén internet
tuyén bd rang Victoria's Secret & Co. sé tung ra mét dong nudc hoa méi vao
nam t&i hay khdng. Téi c6 thé néi cho anh ta biét khéng?

Khéng. K& hoach san phdm va théng tin mat la thong tin mat va khong dugc thao luan véi bat ky

ai ngoai Céng ty, trir khi thong tin d& dugc cdng khai. Néu ban c6 thac mac vé cach dé nhan biét

mot sé thong tin da duge cong khai hay chua, vui long lién hé quan ly hoac Phong Truyén théng
( )-
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Str dung phuong tién

truyén théng xa hoi

Chung ta s&r dung phuong tién truyén thdong xa hoi

mot cach cé trach nhiém.

Khach hang, déi tha canh tranh va nhan vién trén toan thé gisi c6 thé
dé dang truy cap théng tin dang trén mang xa hdi. Tat ca cac nhan
vién phai tuan thi cac bién phap thuc hanh chung tét nhat khi sir
dung phuong tién truyén thong xa hdi, ngay ca khi s&r dung ca nhan.

Néu ban dé cap dén Victoria's Secret & Co. hodc bat ky thuong hiéu
hodc sdn phdm nao cla ching ta trong mot bai ddng vé Céng ty,
ban phai trinh bay rd rang méi quan hé ctia ban v&i Céng ty (vi du:
“Toi lam viéc cho Victoria's Secret & Co., va toi thich Bo suu tap ky

nghi mdi”) va tuan thd cac nguyén tac sau:

m  Khong thao luan, tiét 16 hoac chia sé vé cac théng tin mat

hoac ddc quyén cliia Cong ty.

Ludn giao ti€p trung thuc va, néu chia sé y kién, hay néu rd

y kién clia ban va khong phai theo tu cach Cong ty.

Khéng dua ra nhan xét quay roi, tho tuc, ha thap hodc de
doa vé cac nhan vién, khach hang hoac nha cung cap khac,
vi nhitng nhan xét dé c6 thé bi coi la phan biét déi xdr hoac
quay roi.

Khéng nhan xét ché bai hodc gay hi€u lam vé déi thu canh

tranh clia chiing ta.

St dung B6 Quy tic Ung x{r va cac gid tri clia chiing ta lam
hudéng dan cho ban.
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S& hiru tri tué

Quyén s& hiru tri tué la mot trong nhirng tai san cé
gia tri nhat cla chung ta.

S& hiru tri tué cla ching ta bao géom nhirng sédng tao dugc phap
luat bdo ho, chdng han nhu ban quyén, thuong hiéu, bang sang
ché, nhan hiéu, quyén thiét ké va cac bi mat thuong mai. Tac phdm
ma ban tao ra nhu mét phan trach nhiém trong céng viéc, bao
gbm cac phat minh, thiét k&, bi quyét hodc d6i mdi str dung thoi
gian, tai nguyén hoac théng tin ctia céng ty, cling thudc vé cdng ty
va khdéng dugc truyén di hodc chia sé khi chua dugc phép. Nghiém

cadm nhap thong tin nhay cdm, bi méat va déc quyén vao cong cu Al

DE bao vé Cong ty cling nhu bao vé chinh ban, ching t6i mong
muén ban bdo cdo hoat déng phan phdi hang gid hodc hoat déng
phan phdi sdn pham khéng ding cach khac. Ching t6i mong
mudn ban tuan thu ludt quan ly ban quyén, nhan hiéu va cac tai
san tri tué khac, bao gém ban quyén, nhan hiéu va thuong hiéu
cla chinh Céng ty. Khéng duogc sir dung cac chién thuét Itra doi
hoac bat hgp phap dé thu thap thdng tin vé tai san tri tué cla daoi
thidi canh tranh. Néu ban khéng chac chan vé viéc sir dung hgp ly
tai sdn s& hitu tri tué cla chiing ta, hay hoi quan ly cdia ban hoac
Phong Phap ché (generalcounselVS@victoria.com).

Sr dung tai san cda coéng ty

Ching ta sir dung thdi gian lam viéc va tai san Cong
ty vi lgi ich cia Cong ty.

Tai sdn Cong ty bao gdém cac co sd cla ching ta, thong tin, thiét

bi, tai liéu, dit liéu, phan mém, tai sdn céng nghé, vat tu, hang héa,
hang méau va céc dich vu hé trg. Viéc str dung sai tai sdn Céng ty c6
thé& khién Cong ty gdp rui ro phap ly hodc tai chinh. B6i khi, ban ¢
thé str dung tai san clia Céng ty cho muc dich ca nhan cé gidi han va
ngau nhién. Ban c6 trach nhiém thuc hién cac budc hop ly dé bao vé
tai san cla Victoria's Secret & Co. do ban kiém soat khdi bj trém cap,
lam dung, mat mat hodc hu hdong hoac chia sé trai phép. Trur khi cé
han ché theo phap luat, ban khéng cé sur ddm bao vé quyén riéng
tu lién quan dén viéc sir dung cac céng cu giao ti€p cda Victoria's
Secret & Co. (chang han nhu email hoac nén tang nhan tin cda Céng
ty) hoac khi ban dang st dung mang ctia Céng ty. Victoria's Secret

& Co. c6 quyén, va thuc hién viéc gidam sat cac cdng cu truyén thong
va lién lac, bao gébm ndi dung va st dung ctia ho.

Kiém toan va diéu tra

Chung ta hgp tac hoan toan véi viéc kiém toan va
diéu tra bén trong va bén ngoai déi v&i nhirng vi
pham c6 thé c6 cla cac chinh sach Céng ty.

Khéng dugc tiéu hdy hodc thay doi bat ky tai liéu ndo ma co6 thé
dugc yéu cau nhu 1a moét phan cdia mot cudc diéu tra hodc kiém
toan thay mat cho Cong ty. Khong dugc néi déi, c6 tinh 1ap béo
cdo gian déi hodac gdy nham lan, hodc khéng cung cap théng tin
chinh xac cho kiém toan vién ndi bé hodc bén ngoai hoac cac diéu

tra vién, hodc budc nhirng ngudi khac lam nhu vay.
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Lol cam on
Chuing ta yéu cau tat ca nhan vién xac nhan Bd Quy tdc Ung x{ ctia ching ta, diéu ndy cé nghia la:
Ban d6ng y dat cau héi vé cac lién

hé thich hgp khi ban khéng chac
chén vé cach hanh d6éng ddng dan.

Ban da doc va déng y tuan Ban hiéu B6 Quy tic Ung Ban sé& hoan thanh tat ca
khéa dao tao can thiét mét

cach kip thai.

thd cac Gia tri va B6 Quy XU lién quan thé nao dén vi
tri ciia minh trong Victoria’s

Secret & Co.

tdc U'ng xtr ctia chiing ta.

Ban hiéu rang chdng t6i ky vong
ban sé& bao cao cac vi pham vé Bo

Quy tic Ung xtr ma ban nghi ng®.

Ban sé& hop tac trong bat cr
cudc diéu tra nao vé cac vi

pham c6 thé xay ra.

Ban hiéu B6 Quy tac Ung xir
nay khéng phai la hgp déng
lao déng, va chiing tdi c6 thé

Chir ky dién tdr cGia ban cau
thanh xac nhan cda ban
cho Bd Quy tac Ung xir nay.

thay d6i bat ci lic nao.

Ban hiéu réng khdng cé néi dung nao trong B6 Quy tac Ung x&r nay dugc ap dung dé gi6i han bat ky quyén nao ban cé theo luat hién hanh (bao gém,
nhung khéng gigi han, quyén tham gia vao hoat dong phéi hop va’hoac cac quyén khac theo Pao luat Quan hé Lao dong Qudc gia).

Mién trir trach nhiém

Ban Kiém toan clia Hoi ddong Quan tri phai phé duyét viéc mién trir trach nhiém vé bat ky
diéu khodn nao clia B6 Quy tac déi véi bat ky giam d6c, quan ly hodc nhan vién hodc quan
ly diéu hanh nao tur vi tri Phé Chd tich Cap cao trd 1én. Tat cd cac yéu cau mién trir trach
nhiém d6i v&i B& Quy tac phai dugc Giam doc Phap ché hodc Giam déc Pao dirc & Tuén
thi phé duyét. Viéc mién trir trdch nhiém phai dugc cong bé bang van ban.
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Cac chinh sach lién quan

Hanh vi cia nhan vién
Chinh sach Chéng quay réi tinh duc

Chinh sach vé Udng ruou doi véi

Nhan vién Toan cau

S6 tay Nhan vién

H6i 16 va Tham nhiing

Chinh sach Chéng tham nhiing
Toan cau

Chinh sach Pi lai va B6i hoan Chi phi
Toan cau
Qua tang va tiép dai kinh doanh

Chinh sach Chéng tham nhiing
Toan cau

Chinh sach Pi lai va B6i hoan Chi phi

Toan cau
Chinh sach Qua tang & Tiép dai

Van minh va Chéng quay roi

Chinh sach Van minh va Chéng quay roi

Xung dot loi ich

Chinh sach Xung dot lgi ich

Trach nhiém d6i véi méi truong

Trach nhiém vé&i Moi truong

Tai chinh minh bach va ho6 so
chinh xac

Chinh sach Chéng tham nhiing
Toan cau

Chinh sach Quan ly H6 so Toan cau
Chinh sach Pi lai va B6i hoan Chi phi
Toan cau

Trung thuc

Chinh sach va tiéu chuan sir dung
dwogc chap nhan

Chinh sach Quan ly H6 so Toan cau

Chinh sach Pi lai va B6i hoan Chi phi
Toan cau

Phan loai théng tin va bao vé dir liéu y

Chinh sach Lén tiéng

Thong tin ndi bo

Chinh sach Giao dich NGi gian

Tuong tac véi Chinh Phu

Chinh sach Chéng tham nhiing

Toan cau

Hop tac véi cac Nha cung cap
c6 trach nhiém

Sach huéng dan vé Bd Quy tac U'ng xir
va Tuan tha danh cho Nha cung cap
Chat lrgng san pham

Chinh sach vé théng tin san pham

Bao vé Thong tin Ca nhan va
Doanh nghiép

Chinh sach va tiéu chuan sir dung
dugc chap nhan

Chinh sach Quan ly H6 so’ Toan cau

Phan loai théng tin va bao vé dir liu y

Str dung tai san ctia cong ty

Chinh sach va tiéu chuan st dung
duoc chap nhan

Phan loai thong tin va bao vé dir liéu y
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