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Estimado(a) compafiero(a) de equipo:

Como compariia global con dos de las marcas minoristas
mas exitosas y mas queridas del mundo, Victoria's Secret y
PINK, nuestro éxito esta impulsado por usted. Sus valores
compartidos, experienciay compromiso con el negocio

son los que permiten que nuestras marcas sean fuerzas
activas del bien: para nuestros asociados, nuestros clientes,
nuestros socios, nuestras comunidades y el mundo.

El bien que aportamos al mundo comienza con las
elecciones que tomamos cada dia. Mostrar la forma de
actuar de Victoria's Secret & Co., tratar a los demas de
forma justa, actuar con integridad, comportarse de forma
ética y cumplir siempre la ley, es mas que una fuente

de orgullo. Es un impulsor del desempefio y conduce al
crecimiento que nos beneficia a todos.

Este Codigo de conducta deja claras y codifica nuestras
expectativas sobre cémo nos presentamos en nuestro
trabajo y en nuestras interacciones entre nosotros. Es

una guia para nuestra responsabilidad, tanto a la hora de
cumplir el Cédigo como individuos, como a la hora de hacer
que los demas también lo cumplan.

Revise el Cédigo y las politicas de la compariia, piense en lo
que significan para usted, y cumplalos en todo lo que haga.
Si algo no esta claro, haga preguntas. Si alguna vez ve algo

que parece incongruente con nuestro Codigo, hable con

su gerente, socio de Recursos Humanos o con el equipo de
Cumplimiento y Etica.

Gracias por compartir la responsabilidad.
M

Martin Waters, director ejecutivo

VS&Co y Victoria's Secret
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Debemos utilizar el Cédigo de conducta para que nos
oriente en la toma de decisiones correctas. Como parte
de nuestro compromiso con nuestros valores, queremos
asegurarnos de que cuenta con los recursos que necesita
para tomar buenas decisiones para Victoria's Secret & Co.
y nuestros asociados. Nuestro Cédigo se basa en nuestros
valores, establece nuestros estandares y expectativas e
indica los asociados de Victoria's Secret & Co. que estan
disponibles para ayudarle. Ademas del Cédigo, también
se espera que cumpla con todas las demas politicas y
procedimientos que se apliquen a su rol y funcioén.

Tenemos actividades comerciales en todo el mundo, por lo
que nuestras politicas a veces son diferentes de las leyes,
reglas, normas culturales y reglamentaciones locales.
Cuando parezca que hay un conflicto, normalmente debera
cumplir con el requisito mas restrictivo. Sin embargo, si una
norma cultural parece violar nuestros valores o si no esta
seguro sobre el curso de accién apropiado en una situacién
especifica, comuniquese con su gerente, con el socio de
Recursos Humanos o con el equipo de Cumplimiento y Etica.

Los directores, ejecutivos y asociados de Victoria’s
Secret & Co. deben cumplir con nuestro Cédigo de
conducta. Puede solicitarse a los terceros que representen
a Victoria's Secret & Co. que cumplan con los aspectos
relevantes de nuestro Cédigo de conducta. Los asociados
de Victoria's Secret & Co. que trabajen con terceros deben
asegurarse de que los terceros tengan la informacion
adecuada sobre los requisitos de nuestras politicas e
informar la conducta indebida o posibles violaciones de la
ley por parte de terceros al equipo de Cumplimiento y Etica.
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Pedimos a todos los asociados que certifiquen nuestro
Codigo de conducta, lo que significa lo siguiente:

Usted ha leido y acepta regirse por nuestros valores y
por el Cédigo de conducta.

Comprende cémo se relaciona el Cédigo de conducta
con su puesto en Victoria's Secret & Co..

Acepta hacer preguntas a los contactos apropiados
cuando no esté seguro sobre el curso de accién
apropiado.

Completara toda la capacitacion necesaria de manera
oportuna.

Comprende nuestra expectativa de que informe
presuntas infracciones de nuestro Cédigo de conducta.

Cooperara con cualquier investigacién de posibles
infracciones.

Entiende que este Cédigo de conducta no es un contrato
de empleo, y podemos cambiarlo en cualquier momento.

Su firma electrénica constituye su certificacion
del Coédigo de conducta.



Procedimientos

Procesos operativos para las actividades cotidianas

+ Se aplican a la funcién de la marca
« Visibles para los gerentes y Recursos Humanos
 Detallados, instructivos

« Cambios frecuentes en funcién de las operaciones
comerciales

+ Algunos ejemplos incluyen: Procedimientos operativos
estandares (Standard Operating Procedure, SOP) y
guias para el gerente

Politicas independientes
Orientacion especifica para nuestras acciones de
conformidad con el Cédigo
» Se aplica a toda la empresa
+ Visibles para los asociados
» Amplia los detalles del Codigo de conducta
» Cambios periddicos
+ Algunos ejemplos incluyen: Politica global de reembolso
de gastos y viajes y Planes resumidos de dar lo mejor
de usted

Cdédigo de conducta
Pautas para tomar las decisiones correctas
+ Se aplica a toda la empresa
« Visible para el publico
» Los mas altos estandares, incluso mas alla de la ley
» Cambios poco frecuentes
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Nuestros valores

Fundamento de todo lo que hacemos

Todo lo que hacemos debe comenzar y finalizar con unas
ganas insaciables de anticipar y satisfacer los deseos de
nuestras clientas.

Buscamos la excelencia porque estamos comprometidos
emocional, intelectual y espiritualmente con nuestro
trabajo. Eso hace que nuestro talento sea formidable y que
nuestros resultados sean extraordinarios.

Apreciamos la diversidad, equidad e inclusién ya que
consideramos que aceptar las ideas, las experiencias, las
ilusiones y los suefios de los demas nos completa y nos
conecta con nuestras clientas.

Hacer lo correcto significa seguir nuestras convicciones -y
las reglas— incluso cuando nadie esta mirando. Ganar no
significa nada, a menos que la forma en que lo logremos
sea justay colaborativa, esté basada en nuestros valores y
contribuya a alcanzar un bien mayor.

PROCEDIMIENTOS

POLITICAS INDEPENDIENTES

CODIGO DE CONDUCTA

NUESTROS VALORES



ESTAMOS

A

VIVIR SEGUN NUESTROS VALORES.

Liderar con valores

Nos comprometemos a vivir conforme a nuestros
valores, a hacer lo correcto y a actuar con integridad alli
donde operemos, sin importar las circunstancias. Todos
tenemos la responsabilidad de cumplir con la ley y de seguir
el Codigo y otras politicas de la compafiia. Si viola la ley,
nuestro Cdédigo u otras politicas de la compafiia, podria
estar sujeto a medidas disciplinarias que pueden incluir

el despido, incluso si la infraccidn se produjo fuera de las
instalaciones de la compafiia o fuera del horario laboral.

Responsabilidades adicionales
para los lideres

Como lider, usted es responsable de sus acciones dada
su influencia sobre nuestros asociados. Todos los gerentes
y directivos son responsables de crear un entorno que
fomente el cumplimiento de nuestro Cédigo de conducta

y de otras politicas de la compafiia. Usted esta sujeto a

un alto estandar de conducta que debe observar incluso
cuando se encuentra fuera del sitio (es decir, en ubicaciones
de terceros o fuera de locales o sitios de Victoria's Secret &
Co). La supervisién de practicas comerciales responsables
es tan importante como la supervisién del desempefio y los
resultados comerciales. Para ayudarnos a sostener nuestros
valores y mantener una cultura de cumplimiento, usted debe:

 actuar como modelo a seguir y animar a sus
equipos a actuar con integridad en todo momento,
independientemente de su ubicacién;

« alentar la comunicacién abierta para que los asociados
puedan hacer preguntas y plantear inquietudes;

 asegurarse de que sus equipos comprendan y sigan el
Cédigo y completen toda la capacitacion;

» promover un entorno inclusivo que acepte y valore las
diferencias;

 brindar apoyo de forma activa y seguir la politica de
decir lo que piensa, teniendo en cuenta la prohibicién de
cualquier forma de represalia;

+ informar incidentes de conducta indebida o posibles
infracciones de la ley o de las politicas; y
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« elevar los informes y obtener ayuda de Recursos Humanos
o del equipo de Cumplimiento y Etica cuando sea necesario.

Exenciones

Nuestro Cédigo esta aprobado por nuestra Junta
Directiva. E| Comité de Auditoria del Consejo de la Junta

de Directores debe aprobar una exencién a cualquier
disposicion del Cédigo para cualquier ejecutivo en el puesto
de Vicepresidente Sénior y superior. Todas las demas
solicitudes de exenciones del Cédigo deben ser aprobadas
por el Director de Asuntos Juridicos o por el Director de
Etica y Cumplimiento. Todas las exenciones otorgadas
deben ser por escrito.

Diga lo que piensa: haga preguntas
y plantee inquietudes

Todos somos responsables de vivir y defender nuestros
valores y gran parte de esa responsabilidad consiste en
decir lo que se piensa. Puede observar o experimentar
una conducta que parezca violar la ley, este Cédigo u otras
politicas y procedimientos de Victoria's Secret. & Co. En tal
caso cuenta con muchos canales disponibles para plantear
sus inquietudes. A menudo, la mejor manera de abordar

OPORTUNIDAD A
DE APRENDIZAJE ! 8

¢Coémo puedo saber cuando solicitar orientacion?
Pregiintese:

+ (Existe la posibilidad de que este curso de accién
seailegal?

» ¢Es incoherente con nuestros valores, Cédigo o
politicas?

» ¢Podria considerarse poco ético o deshonesto?

 ¢Podria perjudicar la reputacién de la compariia?

+ ¢Necesito obtener aprobacién para hacerlo?

» ¢Esto seria vergonzoso o se veria mal si apareciera
en los medios de comunicacién?

Si la respuesta a alguna de estas preguntas fuera
«siy, hable sobre la situacién con su gerente, con
un socio de Recursos Humanos o con el equipo de
Cumplimiento y Etica.



sus inquietudes de manera rapida y directa es comunicarse
con su gerente directo o con Recursos Humanos. Sin
embargo, si no se siente cémodo usando estos canales de
denuncia o si prefiere permanecer en el anonimato, tiene
otras opciones disponibles, como contactar a nuestra Linea
Directa de Etica (1.844.575.1079, también disponible para
comunicacién en linea aqui) o ponerse en contacto directo
con Cumplimiento y Etica en ethicsVS@victoria.com.

Nuestra Linea directa de ética y otros canales de denuncia
estan disponibles para cualquier parte con la que nuestra
Compafiia tenga o haya tenido algun tipo de relacion
comercial (como contratistas, modelos, socios comerciales,
proveedores, accionistas, agentes, distribuidores,
representantes y clientes). Cuando denuncie, su inquietud,
su identidad y las identidades de cualquier testigo se

OPORTUNIDAD
DE APRENDIZAJE ! &8

éCuando debo informar una presunta
infraccion del Cédigo?

Tan pronto como tenga conocimiento de ella.

¢Qué ocurre si no estoy seguro de si una
situacion o incidente infringe el Cédigo?

Debe hablar con su gerente, con un socio de Recur-
sos Humanos o con el equipo de Cumplimiento y
Etica, o llamar a la Linea directa de ética. Es mejor
plantear una inquietud sobre un problema potencial
que esperar y correr el riesgo de dafios a los demas
o0 a la compaiiia. Informar “de buena fe” significa que
esta planteando con sinceridad informacion que cree
que es cierta, aunque resulte que esta equivocado.

¢Qué ocurre si mi gerente me pide que haga
algo que considero ilegal o que infringe el
Codigo de conducta u otras politicas de la
compaiiia? ¢Qué debo hacer?

Si es posible, primero debe comentar su inquietud
de forma abierta y sincera con su gerente. Si no

esta satisfecho con la respuesta de su gerente o no
se siente cdmodo hablando con su gerente, debe
recurrir a su gerente de siguiente nivel o a un socio de
Recursos Humanos. Si no es posible o si no se siente
cémodo dirigiéndose directamente a su gerente, al
gerente del siguiente nivel o a Recursos Humanos,
debe informar el problema a la Linea directa de

ética o al equipo de Cumplimiento y Etica. Nunca
debe infringir a sabiendas nuestro Cédigo o nuestra
politica, incluso si un gerente le indica que lo haga.
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mantendran confidenciales en la medida de lo posible.
Esto significa que solo se divulgara la informacién justa
y necesaria con un numero limitado de personas (por
ejemplo, investigadores de Cumplimiento y Etica).

VS&Co toma en serio todos los informes de posible mala
conducta. Cuando usted informe su inquietud, recibira una
confirmacioén de recepcién de su informe. Su inquietud

se sometera a una revision inicial y, si es necesario, se
investigard debidamente de manera répida, exhaustiva e
imparcial. Al finalizar la investigacion, se le informara acerca
de la resolucién del problema. A menudo no podemos
proporcionar detalles sobre las acciones especificas
tomadas por razones legales y de privacidad. Las decisiones
relacionadas con acciones disciplinarias tienen en cuenta
todos los factores relevantes y se realizan revisiones
regulares para garantizar la coherencia y la imparcialidad
de estas acciones. Todos los asociados seran responsables
de sus acciones independientemente de su posicién o nivel
dentro de la Compafiia.

EI Cédigo no puede prever todas las situaciones, pero
usted puede evitar la mayoria de los problemas consultando
el Cédigo, aplicando el buen criterio y solicitando ayuda
antes de actuar. Esperamos que hable abiertamente

con nosotros acerca de ideas, preguntas, inquietudes y
problemas relacionados con el trabajo para que puedan
resolverse. Para obtener mas informacién, consulte nuestra
politica de decir lo que piensa.

Nuestra ventaja de
comunicacion abierta

Contamos con una tradicion de éxito construida
principalmente con agilidad y trabajo en equipo. Creemos
que somos mas productivos, mas eficientes y estamos
mejor capacitados para cumplir con las promesas de
nuestra marca cuando nuestros asociados tienen una
relacién estrechay de colaboracién entre si. Nuestros
asociados han cultivado sus carreras profesionales y
nuestra actividad comercial sobre una plataforma de
colaboracion y cooperacion, conservando el poder de
trabajar libre y directamente unos con otros. Como parte
de nuestro compromiso, los asociados reciben las
siguientes garantias:

* igualdad de oportunidades y trato igualitario;
+ oportunidades de avance profesional;

« salarios equitativos y competitivos;

* beneficios excelentes;

¢ comunicacion abierta y sincera;y

+ un entorno de trabajo gratificante y seguro.



Sin represalias

No estara sujeto a represalias, medidas disciplinarias
ni ninguna desventaja profesional por plantear una
inquietud. Las represalias se definen como cualquier
accion, consecuencia o castigo impuesto a un asociado
por plantear una inquietud, participar en una investigacién
0 negarse a participar en un comportamiento que violaria
los valores, el Codigo y otras politicas y procedimientos de
VS&Co. Si existe una accién con probabilidades de disuadir
a un asociado de decir lo que piensa y denunciar una mala
conducta, eso también se considera represalia.

Prohibimos estrictamente las represalias por informar
de buena fe en virtud del Cédigo o por participar en una
investigacion. “Buena fe” significa presentar un informe
con intenciones sinceras y brindar toda la informacién
relacionada con el caso. Cualquier asociado a quien se le
descubra un comportamiento de represalia esta sujeto
a medidas disciplinarias, que pueden incluir el despido.
Si cree que alguien tomé represalias contra usted, debe
informarselo de inmediato a Recursos Humanos y al equipo
de Cumplimiento y Etica. Para obtener mas informacion,
consulte nuestra politica de decir lo que piensa.

Cadigo de conducta de Victoria's Secret & Co.

¢QUE SUCEDE
CUANDO SE
COMUNICA CON
LALINEA DIRECTA
DE ETICA?

Puede informar los posibles casos de conducta
poco ética y las posibles infracciones de la ley o
las politicas de la compaiiia a la Linea directa de
ética las 24 horas del dia, los 7 dias de Ia semana.
La Linea directa de ética es operada por un tercero
independiente, permite a los asociados informar sus
inquietudes de manera anénima (donde lo permita
la ley) y proporciona servicios de traduccién para
apoyar a los asociados que presentan informes en un
idioma distinto al inglés. La informacién presentada
a la Linea directa de ética solo se comparte con los
departamentos que necesitan conocerla, como el
equipo de Cumplimiento y Etica, Recursos Humanos
o el departamento de Asuntos Legales. Nos com-
prometemos a realizar una revision justa, rapiday,
cuando sea posible, confidencial de las inquietudes
que se informen a la Linea directa de ética.

)

Para lineas telefénicas dedicadas en paises donde
operamos o para presentar un informe en linea, visite
vsco.ethicspoint.com.
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TRATAMOS A

CON RESPETO 'Y DIGNIDAD.

Honestidad

Nos comprometemos a ser honestos en el lugar de trabajo.
Prohibimos el robo, el fraude o la realizacion de
afirmaciones falsas o engafiosas de forma intencional.
También consideramos que lo siguiente constituye

una conducta deshonesta que pueda estar sujeta

a medidas disciplinarias: mentir en registros y
documentos de la compariia (entre ellos, los horarios, las
néminas o los registros de gastos), excluir informacién
intencionadamente, hacer un mal uso de los bienes 'y
activos de la compaifiia en beneficio propio o ajeno, abusar
de o usar indebidamente las tarjetas de crédito o cuentas
corporativas y abusar de su descuento para mercaderia.

Registro de horas

Cumplimos con las leyes y reglamentaciones sobre
salarios y horas de trabajo. Nos comprometemos a
cumplir plenamente con todas las leyes y reglamentaciones
aplicables sobre salarios y horas de trabajo, lo que incluye el
trabajo fuera del horario laboral, los periodos de descanso,
los periodos de comidas y dias de descanso, el pago por
horas extra, la indemnizacién por despido, los requisitos

de salario minimo, los salarios y las horas de trabajo de
menores, y otras practicas de salarios y horas de trabajo.
Es contrario a la ley y constituye una infraccién de nuestro
Cadigo que trabaje sin remuneracién o que un supervisor le
pida que trabaje sin remuneracién. Debe informar cualquier
infraccion de las leyes o politicas sobre salarios y horas de
trabajo a Recursos Humanos o al equipo de Cumplimiento
y Etica.

Salud y seguridad en el lugar
de trabajo

Proporcionamos instalaciones seguras y limpias a
nuestros clientes y asociados. Cumplimos con todas las
leyes aplicables sobre seguridad en el lugar de trabajo.
Ademas, contamos con politicas y procedimientos globales
sobre seguridad para protegernos de lesiones evitables en
el lugar de trabajo. Debe cumplir con todas las leyes y
politicas de salud y seguridad y nunca debe ignorar una
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posible inquietud de salud o seguridad. Informe cualquier
posible peligro a su gerente e informe de inmediato cualquier
accidente, enfermedad relacionada con el trabajo o lesion, por
minima que sea, de acuerdo con el procedimiento de la
compafiia en su pais. Ademas, informe estos incidentes al
Centro de Operaciones de Emergencia (1-614-415-3333).

Lugar de trabajo sin violencia;
sin armas ni armas de fuego

Tomamos muy en serio la violencia y las amenazas

de violencia.

Si amenaza o hace dafio a alguna persona, puede ser
despedido, independientemente de si la amenaza fue
realizada en el horario de trabajo o no, de si fue una “broma”
o si solo sucedio en el “calor del momento”. Ademas, no
permitimos a los asociados llevar armas ni armas de fuego
en las instalaciones de la compafiia o en nuestras tiendas.

Igualdad de oportunidades;
adaptacion para las discapacidades

Somos una compaiiia que brinda igualdad de oportunidades.
No tomamos decisiones relativas al empleo en funcion de la
raza, el color, la religidn, el sexo, la identidad de género, el
origen nacional, la ciudadania, la edad, |a discapacidad, la
orientacién sexual, el estado civil, embarazo, informacién
genética u otro estado protegido legalmente, y cumplimos
con todas las leyes relativas a las practicas laborales no
discriminatorias. Nos comprometemos a brindar adaptaciones
razonables a los asociados y postulantes con discapacidades.

Civilidad y acoso

No toleramos ningtin tipo de discriminacion, acoso ni
intimidacién. Algunos ejemplos de acoso o discriminacién
incluyen, pero no se limitan a:

+ prestar atencién sexual no deseada o no grata a otras
personas: colegas, clientes, proveedores y otros socios
comerciales o terceros;

 exigencias, insinuaciones o solicitudes de tipo sexual,
tales como comentarios frecuentes sobre la apariencia o
el atractivo de un asociado o reiterados pedidos de citas;

+ tocar, pellizcar, dar palmaditas, agarrar, o rozar el cuerpo
de otra persona de manera inapropiada;

 gestos fisicos que impliquen un acto sexual o la
anatomia sexual, incluido tocarse de manera sexual;



 coercién sexual, incluidos los pedidos de favores
sexuales a cambio de un trato preferencial o
acompafiados por amenazas o sobornos relacionados
con el trabajo, como un gerente que promete a un
asociado mas horas a cambio de ir a una cita;

» comentarios, bromas o acciones sexualmente explicitos
o sugerentes, como comentar sobre la vida sexual de un
asociado o burlarse de un asociado por usar ropa que no
se ajusta al género;

» comportamiento verbal, no verbal, visual o fisico que haga
que otra persona se sienta intimidada, ofendida o incémoda;

* insultos y otros comentarios ofensivos;

« participar cuando otros estan acosando o discriminando
aotra persona; y

» comentarios, caricaturas, chistes, correos electroénicos,
mensajes de texto, publicaciones en redes sociales
u otras comunicaciones que incluyan contenidos o
suposiciones degradantes, insultantes o insensibles
en relacion con la raza, el color, la religion, el sexo, la
identidad de género, el origen nacional, la ciudadania,
la edad, la incapacidad, la orientacion sexual, el estado
civil, embarazo, informacion genética o cualquier otro
estado protegido por las leyes aplicables.

Para obtener informacion especifica sobre acoso sexual
consulte nuestra Politica de acoso sexual, que proporciona
mas orientacién y ejemplos. Las violaciones de la Politica
de acoso sexual daran lugar a las medidas disciplinarias
correspondientes contra los asociados, y pueden incluir

el despido.

Ademas de la discriminacion o el acoso, la intimidacién es
otra forma de incivilidad y comportamiento irrespetuoso
que puede ir desde incidentes menores a graves y no sera
tolerada. La intimidacién suele implicar acciones reiteradas
destinadas a amedrentar, acosar, degradar u ofender.

La intimidacion puede ser verbal, no verbal, psicolégica

o fisica. Por lo general, solemos detectar a una persona
intimidante cuando la vemos en accién. Para efectos
ilustrativos, aqui hay algunos ejemplos de intimidacién
que van en desmedro de nuestro compromiso de tratar

a todos con dignidad y respeto:

» humillar a un colega, especialmente frente a otros;
 ataques personales (arrebatos de ira, insultos y similares);
« amedrentamiento fisico;

* incitar a los demas a oponerse o “aliarse” contra un
compafiero de trabajo o grupo de comparieros de
trabajo objetivo;

» presionar a alguien para que haga o diga algo que
no quiere;

 sabotear la produccién laboral de otra persona o socavar
deliberadamente el desempefio laboral de alguien; y

» comportamiento malicioso, hostil u ofensivo.
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También estéa prohibido acosar, intimidar, discriminar

o faltarle el respeto de cualquier otra forma a un

colega, cliente, proveedor, contratista o socio comercial
electrénicamente, fuera de las instalaciones de la companiia
o fuera del horario laboral. Los gerentes deben informar
cualquier queja que reciban a sus socios de Recursos Humanos.

Esta politica también se aplica a todos los clientes,
proveedores, contratistas, socios comerciales o socios
comerciales potenciales y otros terceros cuando estén
haciendo negocios con nosotros o se encuentren en
nuestras instalaciones, y esperamos y exigimos que sean
tratados con respeto y que se comporten de manera
compatible con nuestra cultura de respeto. Es responsabilidad
de todos brindar apoyo a nuestra cultura de respeto e
inclusién y expresarse a través de cualquiera de los canales
de denuncia disponibles, tal como se describe en nuestro
Cadigo y en nuestra politica de decir lo que piensa. Cualquier
cliente, proveedor, contratista u otro socio comercial que crea
que ha sido sometido a acoso, discriminacién o intimidacion
debe plantear el incidente a Cumplimiento y Etica o a la Linea
directa de ética. Prohibimos estrictamente cualquier forma
de represalia, accion disciplinaria o desventaja por plantear
inquietudes de buena fe.

Lugar de trabajo libre de
drogas y alcohol

Estamos comprometidos a brindar un lugar de trabajo
libre de drogas y alcohol. Usted debe trabajar sin estar
bajo los efectos del alcohol y las drogas ilegales ni bajo

los efectos adversos de cualquier otra sustancia legal. No
puede vender, poseer, distribuir, utilizar ni comprar drogas
ilegales, ni vender, transferir o distribuir medicamentos con
receta, en las instalaciones de la compafiia o durante las
horas de trabajo. No puede presentarse a trabajar después
de haber consumido alcohol o drogas ilegales. Por ejemplo,
no puede salir a almorzar, consumir alcohol y luego volver
a trabajar. Se permite el consumo responsable de alcohol
cuando se sirve en entornos comerciales apropiados o en
ciertos eventos patrocinados por la Compaiiia. Para obtener
mas informacidén y orientacion, consulte nuestra Politica
global de alcohol para asociados.
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NOS ESFORZAMOS POR SER UN
CIUDADANO PUBLICO.

Asociacion con proveedores
responsables

Buscamos asociarnos tinicamente con proveedores que
compartan nuestros valores y nuestro compromiso con

las practicas comerciales responsables y éticas. Creemos
firmemente que la calidad de nuestra mercaderia comienza
con el trato a las personas que crean nuestros productos. Por
este motivo, contamos con un Cédigo de conducta y manual de
cumplimiento para proveedores que describe nuestros estandares
para los proveedores. Aunque reconocemos que existen diferentes
entornos juridicos y culturales en los que nuestros proveedores
operan en todo el mundo, esperamos que nuestros proveedores
cumplan con los altos estandares de Victoria's Secret & Co. para
hacer negocios con nosotros. Victoria's Secret & Co. no colaborara
deliberadamente con proveedores que participen en alguna forma
de esclavitud moderna o no estén dispuestos a comprometerse
o cumplir con nuestros estandares para proveedores.

Responsabilidad medioambiental
Creemos en hacer lo correcto en nuestro sector,
nuestra comunidad y nuestro planeta. Llevamos a cabo
nuestras actividades comerciales de forma respetuosa
con el medioambiente, cumplimos con todas las leyes
medioambientales aplicables y nos esforzamos por
minimizar nuestro impacto sobre el medioambiente.

Calidad de los productos

Nos enorgullecemos de la calidad e integridad de
nuestros productos. Nos esforzamos por vender productos
de alta calidad que cumplan con todas las leyes aplicables
sobre seguridad de los productos.

Comercio global

Cumplimos con las leyes y reglamentaciones sobre
importacién y exportacion. Los paises pueden imponer
restricciones de sanciones econoémicas relacionadas con tratos
comerciales con paises especificos, sectores econdémicos,
entidades o personas de interés. También son comunes los
controles de exportacion sobre la exportacion o transferencia
nacional de determinados articulos o tecnologias restringidos.
Cumplimos con todas las sanciones econémicas, asi como las
leyes de control de exportaciones aplicables a nuestro negocio y
no participamos en boicots que los Estados Unidos no respalde.

Cddigo de conducta de Victoria's Secret & Co.

Lavado de dinero

Cumplimos con todas las leyes relacionadas con el
lavado de dinero. El lavado de dinero es el proceso de
hacer que el dinero o los ingresos generados por una
actividad criminal, como el narcotréfico o el financiamiento
terrorista, parezcan provenir de una fuente legitima. Los
ingresos criminales también incluyen todas las formas de
activos, bienes inmuebles y bienes intangibles derivados de
actividades delictivas. La compafiia cumple con todas las
leyes contra el lavado de dinero aplicables.

Conflictos de intereses

Evitamos los conflictos de intereses. Un conflicto de
intereses es cualquier actividad, interés financiero o
relacién personal o profesional que interfiera (o pueda

dar la impresion de interferir) con su capacidad de tomar
decisiones objetivas en nombre de la compariia. Los conflictos
de intereses crean riesgos para nuestra companiia, y todos
tenemos el deber de evitar situaciones que puedan crear,
oincluso dar la impresién de crear, conflictos de intereses.
Sus propias acciones, intereses financieros y comerciales o
relaciones pueden ocasionar conflictos de intereses. Debe
informar los posibles conflictos de intereses como parte del
proceso de encuesta anual y a medida que surjan a su gerente
o al equipo de Cumplimiento y Etica. Los directores deben
informar los conflictos de interés de acuerdo con las pautas
de Gobierno Corporativo.

Nunca debe utilizar los bienes de la compafiia, la
informacion ni su puesto en Victoria's Secret & Co. para
obtener un beneficio personal. Nunca debe competir con la
compafiia, ya sea participando en la misma linea de negocio
o aprovechando cualquier oportunidad de venta o compra
de productos, servicios o intereses. Las situaciones que
implican conflictos de intereses no siempre son evidentes

o faciles de resolver. Esta seccion describe algunas de las
circunstancias mas comunes que puede encontrar.

Intereses financieros

Un conflicto de intereses puede surgir cuando su juicio podria
verse influenciado (o dar la impresién de estar influenciado)
por una posible ganancia financiera personal. Por ejemplo, si
tiene un interés financiero en una compafiia que hace negocios
con Victoria's Secret & Co. y su funcién involucra directa o
indirectamente a esa compafiia, puede tener un conflicto de
intereses. Si tiene un interés financiero en un proveedor que
pueda suponer un conflicto de intereses, debe comunicarlo a
su gerente o al equipo de Cumplimientoy Etica.
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Relaciones personales cercanas

Si trabaja con un familiar o alguien con quien tiene una
relacién personal cercana, la relacion puede llegar a dar la
impresion de favoritismo. Para los efectos de esta politica,
una relacion personal cercana incluye a su cényuge, pareja,
familiar (de sangre, por matrimonio o adopcién), una
persona con la que tenga una relaciéon romantica o intima u
otras personas con las que conviva. Debe informar cualquier
relacién personal cercana que tenga con cualquiera

en su linea jerarquica a Recursos Humanos o al equipo

de Cumplimiento y Etica. Ademds, no puede participar

en ninguna decisién relacionada con la contratacion,
remuneracion, evaluacién o promocién de ninguna persona
con la que tenga una relacién personal cercana. Los
ejecutivos en puestos de Vicepresidente Sénior y superiores
no pueden tener relaciones romanticas o intimas con otros
asociados. Ademas, si usted o cualquier persona con la

que tiene una relacién personal cercana trabaja para un
proveedor, cliente o competidor, notifiqueselo a su gerente
de inmediato y absténgase de cualquier toma de decisiones
relacionada con el tercero. No utilice su puesto en Victoria's
Secret & Co. para influir en un proceso de licitacion o en
cualquier negociacion que implique a alguien con quien
tenga una relacién personal cercana.

Empleo externo

Aunque Victoria's Secret & Co. reconoce que algunos
asociados pueden tener negocios secundarios o trabajar

en empleos secundarios, nunca debe participar en un
empleo externo u otras actividades que interfieran en sus
responsabilidades como asociado de Victoria's Secret

& Co., estén supeditados a su uso de los activos de la
compafiia, infrinjan sus obligaciones de confidencialidad u
otras ante la compaiiia, o exijan que suministre productos
de la compafiia. Los asociados no pueden trabajar para un
proveedor si tienen influencia directa o indirecta sobre el
negocio del proveedor con Victoria's Secret & Co. Si tiene
preguntas sobre si un empleo externo constituye un posible
conflicto, comuniquese con el equipo de Cumplimiento y Etica.

Membresias en juntas directivas y actividades

politicas personales

Antes de aceptar un puesto de trabajo en una junta directiva
de una entidad con fines de lucro o como funcionario
publico, busque la aprobacién del equipo de Cumplimiento
y Etica y de Comunicaciones para asegurar que no exista
ningun conflicto de intereses y que el servicio no afecte

su capacidad de hacer su trabajo. Si decide participar
personalmente en el proceso politico trabajando en una
campafia politica o una actividad similar, puede hacerlo
Unicamente en su propio tiempo, utilizando su propio dinero
o recursos. No tiene autorizacién para actuar en nombre

de la compafiia o usar los recursos ni los servicios de la
compaifiia para sus propias actividades politicas.

Caddigo de conducta de Victoria's Secret & Co.

OPORTUNIDAD
DE APRENDIZAJE

£Como sé si existe un conflicto de
intereses? Pregtintese:

(=)

» (Mis intereses externos influyen, o dan la
impresién de influir, en mi capacidad de tomar
decisiones comerciales sélidas?

+ ¢Me beneficiaré personalmente de miimplicacion
en la situacién? (Se beneficiara un amigo o familiar?

» ¢Podria mi participacién en esta actividad interfer-
ir en mi capacidad de hacer mi trabajo?

» ¢Usaré activos de la companiia para mi beneficio
personal?

« Sila situacién se hace publica, éme daria vergtien-
za? (Avergonzaria a la compafiia?

Sila respuesta a alguna de estas preguntas es «si»
0 «no lo séy», busque orientacion del equipo de Cum-
plimiento y Etica.

Un proveedor de Victoria’s Secret & Co. me
pidié que me desempefiara como consultor
para ellos fuera del horario laboral. ¢Puedo
hacerlo?

No sin obtener aprobacién. Desempefiarse como
consultor para otra compafriia que realiza negocios
con Victoria's Secret & Co. puede crear un conflicto
de intereses. Plantee el problema a su gerente o al
equipo de Cumplimiento y Etica.

Mi cufiado seria perfecto para el puesto
vacante en nuestro equipo. ¢Puedo contratario?

Puede recomendar a su cufiado, pero este debe pasar
por el proceso de postulacion normal. Ademas, debe
excusarse del proceso de toma de decisiones y no
debe intentar influir en el resultado de la decision de
contratacién de ninguna manera.

Gina y su novio Dave trabajan para la
compaiiia, pero en diferentes ubicaciones.
Puesto que no trabajan juntos, nunca

le han dicho a nadie sobre su relacion.
Recientemente, Dave fue ascendido y
trasladado a la ubicacion de Gina. (Qué
deben hacer?

Ni Gina ni Dave pueden participar en decisiones
relacionadas con la remuneracion, los beneficios, las
evaluaciones ni las promociones del otro. Si Gina o
Dave se supervisan o dependen jerarquicamente del
otro, deben divulgar inmediatamente la relacién al
equipo de Cumplimiento y Etica.
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Competencia justa y trato justo
Competimos enérgicamente, pero de manera justa

y ética. No nos involucramos en practicas comerciales
desleales o fraudulentas, ya sea de forma directa o
indirecta a través de terceros, para favorecer a nuestro
negocio ni para perjudicar a un competidor. Es importante
que cumplamos con todas las leyes aplicables sobre
competencia, trato justo y antimonopolio y evitemos las
practicas que interfieran en la competencia justa y abierta.
Esto significa, por ejemplo, que usted no puede realizar
ningun acuerdo (formal o informal) con un proveedor

u otro tercero que impida ilegalmente la competencia.
También debemos evitar conversaciones y acuerdos con
competidores que puedan impedir que los consumidores
reciban los beneficios de la competencia, incluso si el
competidor lo sugiere o si el tema surge en un evento
comercial. Ademas, participamos en practicas de ventas y
marketing honradas y precisas, y nos cuidamos de hacer
afirmaciones engafiosas, injustas o imprecisas sobre
nuestra mercaderiay servicios. Para obtener informacion
especifica sobre las leyes aplicables o buscar orientacién,
comuniquese con el departamento de Asuntos Legales
(generalcounselVS@victoria.com).

Interacciones con gobiernos

Somos honrados y claros con las entidades
gubernamentales. Si un gobierno o un representante de
asuntos regulatorios se comunica con usted y le solicita
informacion o que se someta a una inspecciéon como
representante de la compafiia, siga los procedimientos de
su departamento o tienda. Nunca proporcione informacién
falsa o engafiosa de forma intencionada a ningun funcionario
o representante gubernamental. Tampoco debe destruir
registros relacionados con una investigaciéon. De manera
similar, nunca le ordene ni anime a otro asociado a hacerlo.

Puede compartir informacién sobre su propio empleo
con otras personas o cooperar con cualquier agencia

de practicas laborales justas. También puede informar
posibles infracciones de la ley a cualquier agencia o
entidad gubernamental o hacer cualquier otra divulgacién
que esté protegida por la ley o reglamentacién aplicable.
No necesita autorizacién previa de la compafiia para
informar dichas cuestiones y tampoco esta obligado

a notificar a la companiia que usted ha hecho tales
informes. Si tiene preguntas sobre cémo responder

a una consulta gubernamental o reglamentaria, debe
solicitar ayuda al departamento de Asuntos Legales
(generalcounselVS@victoria.com).
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Compromiso politico

Creemos que es importante participar en las actividades
politicas de las comunidades en las que operamos para
lograr el éxito.

La compafiia participa en cuestiones relativas a las politicas
publicas y es posible que haga contribuciones politicas en la
medida en que lo permita le ley. El equipo de Cumplimiento
y Eticay el departamento de Asuntos Gubernamentales deben
aprobar previamente cualquier uso o promesa de dinero u
otros recursos de la compafiia para actividades politicas.

La compafiia se comunica con funcionarios y agencias
gubernamentales de todo el mundo para tratar cuestiones
de politicas publicas que nos afectan. Debido a que

el cabildeo esta estrictamente regulado en todos los
niveles, el departamento de Asuntos Gubernamentales
(ethicsVS@victoria.com) debe aprobar previamente las
actividades de cabildeo en nombre de la compafiia.

Regalos y actos de hospitalidad

No intercambiamos regalos ni hospitalidad que puedan
parecer un intento de influir indebidamente en una
decision comercial. Esta politica se aplica tanto si

usted es quien los da o quien los recibe. Los obsequios
incluyen dinero en efectivo o un equivalente (tarjetas de
regalo, certificados de regalo, reembolsos y descuentos),
mercaderia, favores personales, transporte, alojamiento
vacacional o en viajes, oportunidades comerciales o
laborales (incluidas las pasantias), y cualquier otra cosa de
valor. La hospitalidad incluye comidas de negocios, cécteles,
entradas para eventos (eventos deportivos, conciertos,
teatro, etc.), otras formas de entretenimiento y viajes
relacionados. Debe cumplir estrictamente los umbrales y
requisitos establecidos en esta politica; cualquier excepcién
requiere la aprobacién previadel equipo de Cumplimiento

y Etica.

Esta Politica de regalos y actos de hospitalidad no se
aplica a los regalos a funcionarios del gobierno. Cualquier
cosa de valor (incluidos regalos y actos de hospitalidad)
ofrecida o proporcionada a un funcionario del gobierno
debe cumplir con todas las leyes aplicables y Ia Politica
global contra la corrupcién de la compaiiia. Aunque esta
politica proporciona pautas generales relacionadas con dar
y recibir regalos y actos de hospitalidad, Victoria's Secret

& Co. puede imponer limites mas restrictivos a regiones,
departamentos o funciones especificos. Si tiene preguntas
sobre regalos y actos de hospitalidad, debe solicitar
asistencia al equipo de Cumplimiento y Etica.
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Ofrecer regalos y actos de hospitalidad

Hay ocasiones en las que puede que quiera ofrecer regalos
u actos hospitalidad a un contacto comercial. Nunca
ofrecemos nada de valor para influir en una decision
comercial ni hacemos ofrecimientos que puedan percibirse
de esa forma. Siempre que ese no sea el caso, y si por otra
parte es coherente con nuestros valores y lo aprueba su
gerente, puede ofrecer:

* regalos o actos de hospitalidad por un valor de 50 USD o
menos;

» comidas de negocios, siempre y cuando no sean
extravagantes;

* unainvitacién a un evento ocasional, siempre que los
costos relacionados sean razonables, habituales y apropiados,
y usted asista al evento con la parte externa; y

* tarjetas de regalo de la compafiia canjeables por mercaderia
de Victoria's Secret & Co. por un valor de 50 USD o menos.

Nunca puede ofrecer o dar:
- efectivo;

» equivalentes de efectivo como tarjetas de regalo
(distintas de las tarjetas de regalo de la compafiia
descritas anteriormente), certificados de regalo,
descuentos y reembolsos;

* cualquier cosa valorada en mas de 50 USD;

« cualquier regalo o acto de hospitalidad solicitado (es
decir, si la parte externa le solicita el regalo o acto de
hospitalidad);

» cualquier cosa de valor como un quid pro quo; o

 cualquier cosa que haga que otras personas infrinjan
los estandares de sus empleadores. Tenga siempre en
cuenta que nuestros socios comerciales tienen sus
propias reglas sobre la recepcién de regalos y actos de
hospitalidad, y nunca deberia ofrecer nada que infrinja
dichas reglas.

OPORTUNIDAD
DE APRENDIZAJE | &8

¢Como sé si una comida con un proveedor u
otra parte se considera extravagante? cHay
algo que deberia hacer con antelacioén para
evitar una posible infraccién del Cédigo?

Debe preguntarse si el tipo de comida (ubicacién, costo)
es razonable y habitual para las circunstancias. Para
evitar una posible infraccion del Cédigo, si un proveedor o
un tercero lo invitan a una comida, puede sugerir un lugar
que sepa que es razonable y asegurarse de hablar sobre
la reunién con su gerente antes de asistir.
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Cualquier regalo o acto de hospitalidad que proporcione
debe ser presupuestado e informado precisa y
detalladamente en nuestros registros financieros.

Aceptacion de regalos y actos de hospitalidad

Nunca puede aceptar regalos o actos de hospitalidad de
ningun proveedor, vendedor u otro tercero si tiene alguna
razén para creer que el tercero puede estar buscando influir
en decisiones o transacciones comerciales. Y nunca solicite
regalos ni actos de hospitalidad de ningun tercero. La
percepcion también importa. Siempre debe tener en cuenta
cémo el acto de aceptar un regalo o acto de hospitalidad
podria ser percibido por el publico, otros proveedores o
vendedores de la compafiia, o bien otros asociados.

Si esta totalmente satisfecho de que el dador no intenta
influir en el negocio y la aceptacién de un regalo no dara
lugar a una percepcion negativa, puede aceptar:

» regalos o actos de hospitalidad por un valor de
50 USD o menos;

« comidas de negocios, si no son extravagantes;

* una invitacién a un evento ocasional siempre que los
costos relacionados sean razonables, habituales y
apropiados, usted asista al evento con la parte externay
su gerente lo apruebe; y

* regalos perecederos, si se comparten con el equipo o se
donan a una organizacion benéfica.

Los asociados en Asia pueden aceptar un sobre lai see/
hongbao/rojo valorado en 15 USD o menos de una persona,
compaifiia o grupo de proveedores ajenos a Victoria's Secret
& Co. para una sola festividad o evento cada afio.

Un proveedor de Victoria’s Secret & Co.
patrocina un evento deportivo y me invité a
asistir como “agradecimiento” por renovar
su contrato durante otros tres afios. Algunos
de los ejecutivos y representantes clave

del proveedor asistiran al evento y sera una
oportunidad para establecer contacto con
ellos. éDebo aceptar?

No. No puede aceptar un acto de hospitalidad como
recompensa individual por llevar a cabo negocios de la
compafiia. De vez en cuando, un departamento o equipo
puede asistir a un “evento de celebracién” con un prov-
eedor al finalizar un proyecto importante, pero ningun
asociado individual puede beneficiarse personalmente de
trabajar con un proveedor.



13

Nunca debe aceptar:
- efectivo;

» equivalentes de efectivo (incluidas tarjetas de regalo,
certificados de regalo, descuentos y reembolsos);

* cualquier cosa valorada en mas de 50 USD (con
excepcion de los regalos perecederos descritos
anteriormente);

* cualquier cosa de valor como un quid pro quo; o

* cualquier cosa que haga que otras personas infrinjan los
estandares de sus empleadores.

En el caso poco frecuente de que el rechazo o la devolucién
de un regalo o acto de hospitalidad fuera impractico

0 vergonzoso, debe gestionar el regalo de una manera
justa y objetiva que no le beneficie personalmente,

como compartirlo con todo su equipo o donarlo a una
organizacion benéfica, y debera notificar de inmediato al
equipo de Cumplimiento y Etica. También debe notificar

de inmediato al equipo de Cumplimiento y Etica sobre
cualquier otro regalo u hospitalidad que crea que se ofrecio
en infraccién de nuestra politica.

Sobornos y corrupcion

Nos comprometemos a llevar a cabo practicas
comerciales honestas y éticas. Seguimos todas las leyes
anticorrupcién y antisoborno aplicables y no toleramos las
practicas de soborno, corrupcion o contrarias a la ética de
ningun tipo en ningun lugar donde operamos.

Entre otras cosas, las leyes anticorrupcion y nuestra Politica
global contra la corrupcion prohiben ofrecer o dar algo de
valor a alguien para obtener una ventaja indebida para la
compafiia, independientemente de la practica o costumbre
local, e incluso si el negarse a hacerlo perjudicara nuestro
negocio. El término “algo de valor” debe interpretarse
ampliamente para incluir no solo efectivo o equivalentes de
efectivo, como tarjetas de regalo, sino también, entre otras
cosas, descuentos, obsequios, entretenimiento, entradas
para eventos, comidas y bebidas, transporte, alojamiento

y promesas de empleo futuro. Esta prohibicion también se
aplica a terceros; no podemos solicitar ni permitir que un
tercero realice una accién que no podamos realizar nosotros
directamente. Por consiguiente, podemos exigir una revision
adicional de ciertos terceros y asegurar que nuestros
acuerdos incluyan disposiciones anticorrupcién apropiadas.

Debe informar inmediatamente cualquier presunta
infraccion o cualquier solicitud de soborno u otro pago
inapropiado. Si tiene preguntas y desea recibir orientacion,
comuniquese con el equipo de Cumplimiento Global contra
la Corrupcion (ethicsVS@victoria.com) o con el equipo de
Cumplimiento y Etica.
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OPORTUNIDAD
DE APRENDIZAJE &S

Estoy trabajando en otro pais y uno de los
asociados locales me dijo que ofrecer un
pequeiio soborno es una forma habitual de
hacer negocios y hacer las cosas alli. ¢Qué
debo hacer?

Incluso si el ofrecer un soborno parece la forma mas
facil de hacer algo, siempre es inapropiado. No debe
ofrecer o pagar un soborno ni dejar que otra persona
pague un soborno en nombre de la compafiia, inde-
pendientemente de cuan “habitual” sea. Si un socio
comercial o proveedor sugiere que usted pague un
soborno, debe informar inmediatamente el incidente
al equipo de Cumplimiento y Etica.

Un proveedor me dijo que a veces pagan

a funcionarios del gobierno para evitar
las aduanas y los impuestos sobre los
materiales que suministran a la compaihia.
Esto probablemente le ahorra dinero a la
compaiiia, pero ées aceptable?

No. Esperamos que nuestros socios comerciales
cumplan con la ley y solo haremos negocios con
proveedores que se comporten de forma éticay
legal. Debe informar inmediatamente la conducta del
proveedor al equipo de Cumplimiento y Etica.

Calidad de las divulgaciones
publicas

Brindamos informacién completa y precisa en nuestras
divulgaciones publicas, en todos los aspectos sustanciales,
sobre nuestra situacion financiera y los resultados de
nuestras operaciones. Nuestros informes y documentos
presentados o enviados a la Comision de Valores y Bolsas
(Securities and Exchange Commission, SEC) asi como
otras comunicaciones publicas incluiran una divulgacion
completa, justa, precisa, oportuna y comprensible.



LA RELACION ENTRE USTED
Y LA COMPANIA ES UNA

RELACION DE

Integridad financiera y registros
precisos

Garantizamos que los registros de la compaiiia sean
precisos y oportunos y reflejen completamente las
transacciones y eventos reales. Nuestros accionistas,
clientes, asociados, el publico en general y las entidades
gubernamentales tienen derecho a recibir registros comerciales
precisos y honestos. Usamos los activos de la compafiia
correctamente y reflejamos adecuadamente todos los gastos,
las transacciones, los activos y los pasivos en nuestros registros
comerciales. Es su responsabilidad crear registros precisos

y completos y seguir los controles internos. Nunca falsifique
ningun registro o documento por ningtin motivo. No intente
eludir controles y procesos internos. A los efectos de esta
politica, el término “registros” incluye cualquier informacién que
elaboremos o conservemos, independientemente del formato.
Sino esta seguro de lo que se requiere, consulte con su gerente
o con el equipo de Cumplimiento y Etica.

OPORTUNIDAD A
DE APRENDIZAJE &8
No trabajo en finanzas ni en contabilidad.

¢Es mi responsabilidad la “integridad financiera”?

Si. La precision en el mantenimiento de registros es el
trabajo de todos. Desde los informes de gastos y los
formularios de inscripcién en beneficios, hasta los regis-
tros de inventario y las facturas de ventas, todas nuestras
transacciones (ya sean de rutina o extraordinarias) deben
ser precisas, estar completas y registrarse correctamente.

Vi que un compaiiero de trabajo firmé un
informe de inspeccioén cuando en realidad no
habia realizado la inspeccién. ¢Qué debo hacer?

Debe informar el problema a su gerente, al equipo

de Cumplimiento y Etica o a la Linea directa de ética.
Firmar el informe sin haber realizado la inspeccion se
consideraria una forma de falsificacion de registros e
infringiria el Cédigo de conducta.

Caédigo de conducta de Victoria's Secret & Co.

Proteccion de la informacion
personal y comercial

Protegemos nuestros activos de informacion y utilizamos
salvaguardas de privacidad para proteger la informacion
de los asociados, clientes y contratistas. Cumplimos

las leyes aplicables y protegemos la informacion de
conformidad con la ley, nuestras politicas y los valores de
nuestra compafiia. La informacién puede estar en formato
impreso o electrénico. Solo debe recopilar o guardar la
informacion necesaria para llevar a cabo negocios de

la compainiia y conservar dicha informacién durante el
tiempo necesario para fines legales o comerciales.

Debe asegurarse de proteger a nuestros clientes y
asociados mediante la ejecucion de practicas comerciales
conformes relacionadas con la recopilacion, el uso, la
eleccion, el control, la localizacién, la eliminacién, la
transferencia y la comunicaciéon de datos. Ademas, debe
asegurarse de que los proveedores y otros terceros con
acceso a nuestra informacién comercial o de clientes
cumplan con las leyes aplicables y nuestras politicas.

Si tiene acceso a informacién confidencial y delicada,
debe cumplir con las politicas y los procedimientos de la
compaifiia relacionados con el resguardo y la proteccién
de dicha informacion contra el acceso, uso y divulgacion
no autorizados. Nunca debe utilizar nuestros activos

de informacion para su propio beneficio o utilizar
informacion de propiedad exclusiva y no publica de otra
compafiia en beneficio de Victoria's Secret & Co. sin el
permiso por escrito de dicha compafiia. Los secretos
comerciales son un ejemplo de informacién comercial
que debemos proteger. Ademas de proteger los secretos
comerciales de Victoria's Secret & Co., usted no podra
divulgar los secretos comerciales de ninguin proveedor

0 socio comercial ni ninguna compafiia de la que haya
sido empleado previamente. Respete la obligacion de los
demas asociados de proteger la confidencialidad de sus
empleadores anteriores. No descargue, distribuya, guarde
o produzca contenido no autorizado de libros, revistas,
diarios, peliculas, videos, grabaciones musicales, sitios web,
productos o programas de computadora.

Los departamentos especificos de nuestra compafiia
también pueden tener normas o procedimientos de
privacidad especiales. Debe cumplir con los requisitos de
privacidad aplicables a areas especificas del negocio y su



rol o funcién. Solo puede destruir informacién y registros
de acuerdo con las politicas de gestién de registros de la
compafiia y nunca en respuesta o anticipacién a una auditoria,
investigacion o litigio. Si tiene preguntas sobre los requisitos
de mantenimiento de registros aplicables a su trabajo,
comuniquese con el equipo de Cumplimiento y Etica.

La informacién personal sobre asociados, clientes,
proveedores y vendedores debe gestionarse de forma
segura. Si sospecha de una violacion de la informacion
personal, comuniquese con el departamento de
Asuntos Legales (VSPrivacy@victoria.com).

OPORTUNIDAD =
DE APRENDIZAJE

Nunca debe:

« Compartir sus contrasefias del sistema
con nadie.

» Dejar computadoras portatiles u otros
dispositivos moéviles desatendidos mientras
viaja 0 en una ubicacién expuesta donde
puedan ser robados.

» Descargar software no autorizado o sin licencia
en dispositivos de Victoria's Secret & Co.

Le envié por correo electrénico un
informe a un proveedor y adjunté
accidentalmente un informe que contenia
las direcciones de correo electrénico de
muchos clientes de Victoria’s Secret & Co.
¢Qué debo hacer?

Debe solicitar inmediatamente al proveedor que
elimine el mensaje de correo electrénico e informe
el incidente al departamento de Asuntos Legales
(VSPrivacy@victoria.com).

Un proveedor valorado quiere
promocionar un nuevo producto y me
ha contactado para obtener una lista de
correos electrénicos de los asociados
para poder ampliar su alcance de
marketing. cDebo compartir la lista?

No. Cualquier cosa relacionada con la identificacién
de asociados, como direcciones de correo
electrénico personales, nimeros de teléfono,
detalles salariales, etc., es informacion personal

y no debe compartirse con los proveedores, ni
siquiera con otros asociados que no tengan

una justificacion comercial para contar con

la informacion.

Cddigo de conducta de Victoria's Secret & Co.

Auditorias e investigaciones
Cooperamos plenamente con las auditorias internas

y externas y las investigaciones sobre posibles
infracciones de las politicas de la compafiia. No destruya
ni altere ninglin documento que pueda ser solicitado como
parte de una investigaciéon o auditoria en nombre de la
compafiia. No mienta, haga afirmaciones falsas o engafiosas
de manera intencionada ni se niegue a proporcionar
informacion precisa a auditores e investigadores internos o
externos, ni ocasione que otros lo hagan.

. ~ 7
Uso de la propiedad de la compaiiia
Hacemos uso del horario laboral y de las propiedades de
la compaiiia en beneficio de la compaiiia. Las propiedades
de la compafiia incluyen nuestras instalaciones, informacion,
equipos, documentos, datos, software, activos tecnolégicos,
suministros, mercaderia, muestras y servicios de apoyo.

El uso inadecuado de propiedades de la compafiia puede
exponer a la companiia a un riesgo legal o financiero. A veces,
puede usar los bienes de la compafiia para un uso personal
limitado e incidental. Usted es responsable de tomar medidas
razonables para proteger los bienes de Victoria's Secret & Co.
que se encuentren bajo su control del robo, el uso indebido, la
pérdida o el dafio. Excepto en los casos que lo restrinja la ley,
usted no debe tener expectativas de privacidad relacionadas
con el uso que haga de las herramientas de comunicacién

de Victoria's Secret & Co. (como el correo electrénico o

las plataformas de mensajeria de la compafiia) o cuando

esté utilizando la red de la compariia. Victoria's Secret &

Co. tiene derecho a supervisar y de hecho supervisa las
comunicaciones y las herramientas de comunicacion,
incluyendo su contenido y uso.

Propiedad intelectual

Nuestros derechos de propiedad intelectual se encuentran
entre nuestros activos mas valiosos. La propiedad intelectual
incluye creaciones protegidas por ley, como derechos de
autor, marcas comerciales, patentes, marcas, derechos

de disefio y secretos comerciales. El trabajo que usted cree
como parte de sus responsabilidades laborales, incluyendo
invenciones, disefios, conocimientos o innovaciones
mientras utiliza tiempo, recursos o informacién de la
compaiiia, también pertenece a la compafiia.

Para la proteccion de la compafiia, asi como la suya propia,
esperamos que informe la distribucion de mercaderia
falsificada u otra distribucién indebida de nuestros
productos. Esperamos que cumpla con las leyes que
rigen los derechos de autor, marcas comerciales y demas
propiedad intelectual, incluidas las marcas comerciales,
marcas y derechos de autor de la compafiia. Nunca utilice
tacticas engafiosas o ilegales para obtener informacién
sobre la propiedad intelectual de nuestros competidores.
Si no esta seguro acerca del uso correcto de la propiedad
intelectual, consulte a su gerente o al departamento de
Asuntos Legales (generalcounselVS@victoria.com).
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Informacion privilegiada

Cumplimos con las leyes sobre uso de informacién
privilegiada. La informacién privilegiada es informacion
(sobre nuestra compafiia u otra) que no es publicay que
ademas es relevante, es decir, un inversionista razonable la
consideraria importante para tomar la decisiéon de comprar,
vender o conservar acciones. Las politicas de la Compafiiay
la ley limitan estrictamente lo que se puede hacer al poseer
informacion privilegiada. Entre los ejemplos de informacion
relevante se incluyen las ganancias y otros resultados
financieros, los datos de ventas, los niveles de inventario,
los cambios de gestidn, los planes de adquisicién, venta o
fusiony las estrategias comerciales.

No debe comerciar con acciones de Victoria's Secret & Co.
y otros valores mientras tenga en su poder informacion
relevante no publica sobre la compafiia. Esto se aplicaa
todos los asociados de Victoria's Secret & Co. y sus familias.
Comerciar incluye comprar, vender y modificar saldos de
cuentas, asignaciones de inversion e instrucciones

de inversioén en planes de la compaiiia.

Ademas, no debe compartir informacioén privilegiada con
ninguna persona a menos que esta tenga una necesidad
comercial de informacién y nunca debe compartir esta
informacion fuera de Victoria's Secret & Co.

Comunicaciones externas

Solo los asociados autorizados pueden comunicarse
con el publico en nombre de la compaiiia. La compafiia
transmite informacion relacionada con su desempefio
financiero y su posicién sobre temas y estrategias
importantes solo a través de asociados que estan
autorizados para hablar publicamente en nombre

de la compafiia.

La compafiia le respondera a los inversionistas y a los
medios de comunicacion unicamente a través de un vocero
designado. Si alguna vez le piden que emita un comentario
para los inversionistas o los medios en nombre de la
compaiiia, dirija la solicitud a Comunicaciones.

Todas las solicitudes de hablar publicamente como
representante de la compariia en ocasiones como
conferencias de la industria, presentaciones informativas y
mesas redondas deben ser aprobadas con antelacién por
Comunicaciones. No puede participar en estudios de caso,
notas técnicas, otras piezas publicadas o candidaturas a
premiaciones sin la aprobacién previa de Comunicaciones.
Si usted o un tercero desea utilizar los logotipos o nombres
de la compafiia en lugares externos, como comunicados
de prensa, sitios web de estudios de caso o en ferias
comerciales por parte de terceros, incluidos los medios

de comunicacién, debe solicitar la aprobacién previa

de Comunicaciones (communications@victoria.com).

Cddigo de conducta de Victoria's Secret & Co.

OPORTUNIDAD
DE APRENDIZAJE : &8

No trabajo en Finanzas ni tengo acceso
a informacion financiera. ¢Estoy sujeto
a las prohibiciones de divulgacién de
informacion privilegiada?

Si. Cualquier persona con conocimiento de
informacién confidencial y relevante puede
infringir las leyes sobre divulgacién de informacion
privilegiada si comercia con esa informacién o
divulga esa informacion a terceros que luego
negocian acciones en funcién de la informacién.
Debe tener cuidado y no divulgar informacién
confidencial de la compafiia, ni siquiera durante
conversaciones informales con familiares y amigos.

En una reunién con uno de nuestros
proveedores, me enteré de informacién
que podria afectar algunas transacciones
bursatiles que mi cufiado esta
considerando. ¢ Puedo compartir

lo que sé, ya que no me beneficiara
personalmente?

No. La ley no solo le prohibe comprar o vender
acciones en funcién de informacidn privilegiada,
sino que también le prohibe poner sobre aviso a
su cufiado (o a cualquier otra persona) para que
pueda realizar transacciones.

Un amigo me pregunté si podria
confirmar la publicacion de un blog de
Internet que afirma que Victoria’s Secret
& Co. lanzara una nueva fragancia para
el hogar el afio que viene. {¢Puedo decirle
lo que sé?

No. La informacion sobre lanzamientos y planes
de productos es informacién confidencial y no
debe comentarse con nadie fuera de la compaiiia
a menos que la informacion se haya hecho
publica. Si tiene preguntas respecto de si se ha
hecho publica cierta informacién, comuniquese
con su gerente o con Comunicaciones
(communications@victoria.com).
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Uso de redes sociales

Utilizamos las redes sociales de forma responsable. Los
clientes, los competidores y los asociados de todo el mundo
pueden acceder facilmente a la informacién publicada en
las redes sociales. Todos los asociados deben seguir las
mejores practicas generales al utilizar las redes sociales,
incluso para uso personal.

Si menciona a Victoria’'s Secret & Co. o0 a cualquiera de
nuestras marcas o productos en una publicacién sobre

la compaiiia, debe indicar claramente su afiliaciéon con la
compafiia (por ejemplo, “Trabajo para Victoria's Secret & Co.,
y me encanta la nueva Coleccién para las fiestas™) y
cumplir con las siguientes pautas:

» No hable de informacién confidencial o de propiedad
exclusiva de la compafiia.

« Comuniquese siempre sinceramente y, si comparte una

opinioén, indique que es su opinién y no la de la compafiia.

» Nunca haga comentarios acosadores, vulgares,
degradantes o intimidantes sobre otros asociados,
clientes o proveedores, ya que tales comentarios pueden
considerarse discriminacién o acoso.

» No haga comentarios despectivos o engafiosos sobre
nuestros competidores.

« Utilice el Cédigo de conducta y nuestros valores
como guia.

Cddigo de conducta de Victoria's Secret & Co.

Donaciones benéficas y solicitacion
Hay veces en las que queremos contribuir con algo en

lo que creemos. Victoria's Secret & Co. participa en tareas
filantrépicas en muchas de nuestras comunidades locales
y la Fundacioén Victoria's Secret & Co. proporciona apoyo
monetario a organizaciones benéficas. En ocasiones, la
compafiia solicita la participacién de los asociados en
actividades benéficas patrocinadas por la compariia. Toda
comunicacion, solicitud o promocién a los asociados puede
llevarse a cabo unicamente de acuerdo con las politicas

de la compafiia y segun la aprobacion por adelantado de
Relaciones Comunitarias y Comunicaciones.

Animamos a los asociados a apoyar organizaciones y
causas benéficas. No obstante, es importante proteger las
actividades y relaciones laborales con socios comerciales
de quienes promueven causas, productos o puntos de
vista personales. Tenemos pautas para solicitar dinero,
tiempo o recursos, o para distribuir literatura. No puede
realizar solicitudes durante la jornada laboral o en areas

de trabajo, ni tampoco a proveedores o socios comerciales
en nombre de la compafiia sin la aprobacién del equipo

de Cumplimiento y Etica y de Relaciones Comunitarias.
Ademas, nunca debe hacer una solicitud a un proveedor o
socio comercial si hay un acuerdo, sugerencia o expectativa,
expreso o tacito, de que apoyar una causa benéfica generara
un beneficio para la relacion comercial entre el proveedor o
socio comercial y la compafiia. No se permiten actividades
no patrocinadas por la compainiia en las instalaciones

de la compaiiia, incluso durante las horas no laborables,

y se prohibe a terceros solicitar o distribuir material

con informacién en las instalaciones de la compafiia.
Nunca podra utilizar fondos o recursos de la compafiia
para realizar una donacién benéfica sin la aprobacion

de Relaciones Comunitarias (giving@victoria.com) y del
equipo de Cumplimientoy Etica.
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 Para consultas generales, comuniquese con
ethicsVS@victoria.com.

- Sitiene preguntas sobre nuestros pro-
gramas de capacitacién, comuniquese con
VSComplianceandEthicsTraining@victoria.com.

» Para preguntas relacionadas con las divulgaciones
de conflictos de intereses, comuniquese con
ethicsandcomplianceVS@victoria.com.

« Puede enviar una carta postal a Ethics & Compliance,

Victoria's Secret & Co., 4 Limited Parkway, Columbus,
OH 43068.

SECCION DEL CODIGO DE CONDUCTA POLITICAS RELACIONADAS

Honestidad

Asociacion con proveedores responsables
Responsabilidad medioambiental
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Sobornos y corrupcion

Regalos y actos de hospitalidad

Conducta del asociado

Interacciones con gobiernos

Proteccién de la informacion personal y comercial

Informacion privilegiada

Integridad financiera y registros precisos

Uso de la propiedad de la compaiiia

Cddigo de conducta de Victoria's Secret & Co.
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Politica global de reembolso de gastos y viajes

Estéandares y politica de clasificaciéon y manejo de la informacién
Politica de decir loque piensay

Cédigo de conducta para proveedores y Manual de cumplimiento

Responsabilidades medioambientales

Politicas de informacién sobre productos

Politica global contra la corrupcién
Politica global de reembolso de gastos y viajes

Politica global contra la corrupcién
Politica global de reembolso de gastos y viajes
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Manual del asociado

Politica global contra la corrupcién
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Politica de divulgacién de informacién privilegiada

Politica global contra la corrupcion

Politica global de gestidn de registros
Politica global de reembolso de gastos y viajes
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Estandares y politica de clasificacion y manejo de la informacién
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