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Cac ban than mén,

La mét cong ty toan cau cé hai thuang hiéu béan 1é thanh céong
nhat va dugc yéu thich nhat trén thé gidi la Victoria’s Secret va
PINK, cac ban chinh la dong luc trong thanh cong clia cong ty
chung ta. Cac gia tri chung, chuyén mén va su gén bé cda ban déi
véi cdng viéc kinh doanh la nhiing gi gitip cac thuong hiéu cla
chung ta tr& thanh déng luc cho diéu tét dep cho cac cong su,
khéch hang, déi tac, cdng déng ctia ching ta va ca thé gidi.

Nhiing diéu tét dep ching ta mang lai cho thé gidi bat dau tu cac
Iua chon méi ngay. Thé hién dudng I8i clia Victoria’s Secret & Co.,
déi xtr cdng bang véi ngudi khac, hanh déng chinh truc, cu xt c6
dao duc va luén tuan theo phap luat, khéng chi la coi nguén lam
nén niém tu hao clia chung ta. D6 la yéu t6 thic day hiéu qua va
dan dén su phat trién mang lai loi ich cho tat ca ching ta.

B& Quy tdc Ung xt nay lam ré va hé théng héa cac ky vong cta
chiing ta vé cach ching ta thé hién trong cong viéc va tuong tac
vGi nhau. Bay la mét cuén sach huéng dan vé trach nhiém cua
chung ta, ca vé viéc tuan thu Bé Quy tac vai tu cach ca nhan cling
nhu trdch nhiém ctia nhiing ngudi khac khi thuc hién né.

Vui ldong xem lai Bo Quy téc va cac chinh sach ctia cong ty, suy nghi
vé y nghia ctia chung déi vai ban va duy tri nhiing chinh sach nay
trong moi viéc ban lam. Néu chua rd, hay dat cau héi. Va néu ban
ting thay bat ct diéu gi ¢6 vé khéng phu hgp véi Bé Quy tic Ung
xU clia ching ta, hay nhé bao céo véi quan ly clia ban, nhan vién
phong nhan su hoac bé phan Bao diic & Tuan thu.

Cam on cac ban vi da chia sé trach nhiém vai ching toi.

Mo Al
Martin Waters, Gidm d6c Diéu hanh
VS&Co & Victoria’s Secret
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Chiing ta nén sX dXng BX Quy tXc Xng xX dX hiXXng dXn chiing
ta d¥a ra nhing quyXt dnh ding dXn. La mot phan trong cam
két déi véi cac gia tri, ching ta muén dam bao rdng ban co cac
ngudn luc can thiét dé€ dua ra lua chon tét cho Victoria's Secret &
Co. va cac nhan vién khac. B& Quy tac nay dua trén cac gia tri ctia
chiing ta, dua ra cac tiéu chudn va ky vong clia ching ta, déng
th&i huéng dan ban tim dén céc nhan vién sén long gitp d& clia
Victoria’s Secret & Co. Ngoai B6 Quy tac, ban cling phai tuan tha
bat ky chinh sach va quy trinh nao khac ap dung cho vai tro va
chiic vu cta ban.

Chung ta tién hanh kinh doanh trén toan thé gidi, vi thé chinh
sach cla chiing ta déi khi sé khac véi luat phép, quy tic, chudn
muc van hoa va quy dinh tai dia phuang. Khi xuat hién xung dét,
thong thudng ban can tuan tha yéu ciu cao hon. Tuy nhién, néu
mo6t chudn muc van héa cé thé vi pham céc gia tri clia chung ta

hodc néu ban khéng chac chan vé cach hanh dong phu hgp trong

mét tinh huéng cu thé, hay lién hé véSi quén ly, nhan vién Phong
Nhan su hodc bo phan Bao duc & Tuan tha.

Cdc gidm dXc, quXn ly va nhdn vién cXa Victoria’s Secret & Co.
phii tudan thX BX Quy tXc Xng xX cXa chting ta. Bén tha ba dai
dién cho Victoria’s Secret & Co. ¢4 thé phai tuan thu cac phan lién

quan trong Bo Quy téc Ung xU. Cac nhan vién clia Victoria's Secret

& Co. lam viéc véi cac bén thi ba phai ddm bao cac bén thi ba ¢
thong tin phu hgp vé céc yéu cau chinh sach clia ching ta va bao
c4o cac hanh vi sai trai hodc vi pham phap luat tiém an cia bén
thi ba cho b6 phan Bao diic & Tuan tha.
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Chung ta yéu dXu tXt cXnhdn vién xdc nhXn BX Quy tXc Kng xX
Xa ching ta, diXu nay coé nghia la:

Ban da doc va déng y tuan tha céac gia tri va Bé Quy téc Ung x
clia chung ta.

Ban hiéu Bé Quy tac Ung x{ lién quan thé nao dén vi tri clia
minh trong Victoria's Secret & Co.

Ban dong y dat cau hoi vé cac lién hé thich hop khi ban khéng
chéc chan vé cach hanh déng dung dan.

Ban sé hoan thanh tat ca khéa dao tao can thié€t mét cach kip
thdi.

Ban hiéu rang chuing téi ky vong ban sé bao cao cac vi pham vé
B& Quy tdc Ung xt ma ban nghi ngo.

Ban sé hgp tac trong bat cit cudc diéu tra nao vé cac vi pham
c6 thé xay ra.

Ban hiéu B Quy tac Ung xr nay khéng phai la hgp déng lao
déng, va chung t6i c6 thé thay déi bat cir luc nao.

Chir ky dién tir ciia ban cau thanh xac nhan cta ban vé Bo Quy
tadc Ung x{ nay.



Quy trinh
Cac quy trinh nghiép vu cho cac hoat dong hang ngay
« Ap dung cho chtic ndng ctia thuong hiéu
- Hién thi cho cac quan ly va Phong Nhan su
« Chi tiét, huéng dan
« Thay d8i thudng xuyén dya trén hoat dong kinh doanh
- Cac vi du bao gébm: Quy trinh hoat déng tiéu chudn (SOP) &
Huéng dan danh cho quan ly

Chinh sach déc lap
Huéng dan cu thé vé hanh dong dua trén Bé Quy téc
« Ap dung cho toan céng ty
« Hién thi cho cac nhan vién
« M& rong chi tiét tir Bd Quy tac Ung xr
- Thay d8i dinh ky
« Cac vi du bao gém: Chinh sach hoan tra chi phi & di lai toan cau
va Theo ké& hoach tém tat tét nhat ctia ban

Bd Quy tac Ung xtr
Huéng dan dua ra quyét dinh ding dén
« Ap dung cho toan céng ty
+ Cbng khai
« Céc tiéu chudn cao nhat, tham chi vuat ra khoi quy dinh cda
ludt phap
- Thay d6i khéng thudng xuyén
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Gia tri ctua chiing ta

Nén tang cho tat ca nhiing gi chiing ta lam

Moi thi chiing ta lam déu phai bat dau va hoan tat véi né luc
khéng ngling nham du doan va dap ting mong mudn cuia
khach hang.

Chung ta theo dudi su xuat sac vi ching ta danh toan bé cadm xuc,
tri tué va tinh than khi thuc hién cong viéc ctia minh... va diéu dé
giup rén luyén nang luc clia chiing ta tré nén xuat ching, déng
thai két qua chiing ta dat dugc that phi thudng.

Chuing ta tran trong su da dang, cong bang va hoa nhap vi tham
nhuan suy nghi, trai nghiém, hy vong va mo udc ctia ngudi khac
giup ching ta hoan thién va két n6i hon véi khach hang.

Lam nhiing viéc ding dén co6 nghia la lam theo nhiing niém tin

- va quy tac - clia chiing ta ngay ca khi khong ai giam sat. Chién
thang chdng c6 y nghia gi trir khi ching t6i dat dugc diéu dé mét
cach cong bang, hop tac, bat nguén tir cac gia tri cia minh va gép
phan lam cho moi thu tét dep hon.

QUY TRINH

CHINH SACH POC LAP

BO QUY TAC UNG XU

GIA TRI CUA CHUNGTA



04

CHUNG TA

GIU VUNG

NHUNG GIA TRI CUA MINH.

Lanh dao di kem véi cac gia tri

Chuing ta cam kXt giX vilng cdc gid trXl cd¥a minh, lam diXu ding
dXn va hanh dXng liém chinh tXi mXi nXi ching ta kinh doanh,
bXt kX trong hodn cXnh nao. Tat ca chung ta déu cé trach nhiém
tuan tha luat phap cing nhu tuan tha Bé Quy tac va céac chinh
sach khac ctia cong ty. Néu ban vi pham phap luat, Bo Quy tac
hodc cac chinh sach khac ctia cong ty, ban c6 thé phai chiu hinh
thic ky luat, bao gém dudi viéc, k& ca khi vi pham xay ra bén ngoai
cong ty hodc ngoai gid lam.

Trach nhiém b sung déi véi nhiing
ngudi gilf vai tro lanh dao

La mXt ngXXi Ianh dXo, bXn phXi chXu trdch nhiXm vl hanh dXng
Xa minh vi tXm Xnh hiXng cXa biXn dXi vi nhén vién. Tat ca
nhimng ngudi quan ly va lanh dao cap cao déu c6 trach nhiém tao
ra mot moi trudng khuyén khich viéc tuan tha Bo Quy téc Ung

xU va cac chinh sach khac cdia cong ty. Ban phai tuan theo tiéu
chudn tng xt cao han, ngay ca khi ban & bén ngoai (turc 1a cac dia
diém ctia bén thi ba hodc bén ngoai cac ca s& hoic dia diém cla
Victoria's Secret & Co.). Viéc giam sat cac hoat déng kinh doanh ma
minh chiju trdch nhiém cling quan trong nhu viéc gidm sat hiéu
qua céng viéc va két qua kinh doanh. D& gitp chung ta khuyén
khich cac gid tri va duy tri van hoéa tuan tha, ban can:

- luén guong mau va khuyén khich cac bé phan ma ban quan ly
hanh déng mét cach liém chinh, bat ké 13 & dau;

« khuyén khich giao ti€p c&i m& dé cac nhan vién cé thé dat cau
héi va néu cac lo ngai;

. dam bao cac nhém ctia ban hiéu rd va tuan tha Bo Quy téc
cing nhu hoan thanh tat ca cac ndi dung dao tao;

- thlc day mot moi trudng hoa nhap, chao dén va tran trong su
khac biét;

« tich cuc ting ho va tuan thu Chinh sach Lén tiéng, bao gém ca
quy dinh cdm chung ta d6i véi bat ky hinh thic tra dda nao;

« béo cdo cac su c6 vé hanh vi sai trai hodc vi pham tiém &n doi
véi phap luat hoac chinh sach; va

+ bao cdo va nhan trg gitp ti Phong Nhan su hodc bé phan Bao
duc & Tuan tha khi can.
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Mien tru trach nhiém

BX Quy tic Xa chting ta dXXc HXi d¥ng Quin triX phé duyXt. Ban
Ki€ém toan cia Hoi déng Quan tri phai phé duyét viéc mién tris
trach nhiém vé bat ky diéu khoan nao ctia Bé Quy tac doi véi bat
ky gidm d6c, quan ly hodc nhan vién hodc quan ly diéu hanh nao
tur vi tri Phé Cha tich Cap cao trd 1én. Tat cd cac yéu cau mién trur
trach nhiém doi véi BO Quy tac phai dugc Giam déc Phap ché
hodc Giam d6c Dao duc va Tuan tha phé duyét. Viéc mién trir trach
nhiém phai dugc cong bé bang van ban.

Lén tiéng: Dat cau hdi va néu

quan ngai

TXt X chiing ta dXu co vai tro trong viXc duy tri vaXng hX cdc

Gid trX dXa Céng ty va mXt ph¥n quan tr¥ng cXa vai tro do la Lén

tiXng. Ban c6 thé thay hodc rai vao tinh huéng c6 hanh vi c6 biéu

hién vi pham luat phéap, Bé Quy tac nay hoac cac chinh sach va quy

trinh khac cta Victoria's Secret & Co., va trong cac tinh huéng dé

ban c6 nhiéu kénh dé néu méi quan ngai. Théng thudng, cach t6t

nhat dé giai quyét cac mai lo ngai clia ban mét cach nhanh chéng
CO HOI

HOC HOI T

Lam cdch nao dX téi biXt thXi diXm cXn tim hXXing
dXn? Hay tX hXi:
« Liéu trinh tu hanh déng nay cé bat hop phap khong?
« Liéu diéu d6 c6 phu hgp vai cac gia tri, BO Quy tac hoac
chinh sach cda ching ta khong?
- Liéu diéu d6 co bi coi la phi dao duc hodc khéng trung
thuc?
- Liéu diéu d6 c6 gay tén hai cho danh tiéng clia céng ty
khoéng?
« Liéu t6i c6 can dugc phé duyét dé lam diéu d6 khong?
- Liéu diéu nay c6 khién ban xau hé hoac bi khinh
thuong néu bi dua tin trén cac phuong tién truyén
théng khong?

Néu cau tra 15i cho bat ky cau héi nao trong s6 nay co thé
la“cd’, hay bao cdo tinh huéng nay véi quan ly, nhan vién
Phong Nhan su hodc bo phan Bao dic & Tuan tha.



va truc tiép la lién hé véi ngudi quan ly hoac lanh dao truc tiép cta
ban hoac B6 phan Nhan su. Tuy nhién, néu khong cam thay thoai
mai khi s&r dung cac kénh béo cao nay hodc muén an danh, ban co
thé st dung cac tly chon khac dé Lén tiéng, bao gém Budng day
néng vé Dao duc cla chung ta (s6 dién thoai 1.844.575.1079 hoac
gui truc tuyén tai day) va lién hé véi Bo phan Dao diic va Tuan tha
truc tiép tai dia chi ethicsVS@victoria.com.

Budng day néng vé Pao duic ctia chiing ta va cac kénh bao cao
khéc sdn sang ti€p nhan thong tin cda bat ky bén nao ma Cong ty
cla chung ta ¢ hodc da cé mét s6 hinh thic quan hé kinh doanh
(vi du nhu nha thau, ngudi mau, déi tac kinh doanh, nha cung cép,
c6 déng, dai ly, nha phan phéi, dai dién va khach hang).
Khi ban Lén tiéng, méi lo ngai clia ban, danh tinh clia ban va danh
tinh ctia bat ky nhan chiing nao sé dugc gilr bdo mat trong pham
vi c6 thé. Diéu d6 c6 nghia la tat cd nhiing théng tin ma ban cung
cap sé chi dugc chia sé v6i mét s6 ngudi han ché (vi du: ngugi diéu
CO HOI

HOC HOI T

Khi nao t6i nén bdo cdo mXt hanh vi ma téi nghi
ngX vi phXm BX Quy tXc?
Ngay khi ban biét vé hanh vi dé.

NXu téi khéng chXc chXn iXng mXt tinh huXng
hay m&t sX X c6 dang vi phXm BX Quy tXc hay
khong?

Ban nén ndi chuyén vai quan ly ciia minh, nhan vién Phong
Nhan su hodc bé phan Bao duic & Tuan thd, hodc goi cho
Dudng day nong vé Dao diic. Hay néu méi lo ngai vé mot
van dé tiém &n chir duing cha dai va cé thé gay hai cho
ngudi khac hodc cho cong ty. Bdo cdo mot céch “thién
chi”nghta la ban trung thuc dua ra thong tin ma ban tin la
dung, ngay ca khi hoa ra ban da nham lan.

NXu quiXn ly yéu cXu téi lam diXu gi d6 ma téi nghi
la biXt hXp phdp hoXc vi phXm BX Quy tXcXng

x¥ holc cdc chinh sdch khdc c¥a cong ty? Téi nén
lam gi?

Néu cé thé, trudc tién ban nén thao luan méi lo ngai cla
minh moét cach cdi ma va trung thuc véi quan ly cdia minh.
Néu khéng hai long vai phan hoi ctia quén ly hodc khéng
thodi mai khi n6i chuyén véi quan ly cia minh, ban nén
bdo cdo véi quan ly cap trén hodc nhan vién Phong Nhan
su. N&u khong thé thuc hién dugc viec d6 hodc néu ban
khong thoai mai khi gap truc ti€p véi quan ly, quan ly cap
cao hodc Phong Nhan su, hay bao cdo van dé véi Buong
day nong vé Dao diic hodc b phan Dao dic & Tuan tha.
Ban khong dugc ¢6 tinh vi pham B6 Quy téc hoac chinh
sach cla chuing ta, ngay ca khi quan ly huéng dan ban lam
nhu vay.
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tra cia B6 phan Dao diic va Tuan tha) trén co s& can biét nghiém
ngat.

VS&Co coi trong moi bao cao vé hanh vi sai tréi c6 thé xay ra. Sau
khi Lén tiéng, ban sé nhan dugc xac nhan la da nhan dugc béao cao
ctia minh. M6i lo ngai clia ban sé dugc xem xét so bo va néu can,
sé dugc diéu tra theo cach thic thich hgp mot cach nhanh chéng,
ky luéng va cong tam. Khi két thuc diéu tra, ban sé dugc thong
bao khi van dé dugc giai quyét xong. Vi ly do bdo mat va phap ly,
théng thudng ching t6i khong thé cung cap chi tiét vé cac hanh
déng cu thé dugc thuc hién. Cac quyét dinh lién quan dén cac
hanh déng ky luat co tinh dén tat ca cac yéu t6 lién quan, va ching
téi thuc hién danh gia thudng xuyén dé dam bao tinh nhat quan
va cong bang ctia cac hanh déng nay. Tat ca nhan vién déu phai
chiu trach nhiém vé hanh déng clia minh, bat ké ho & vi tri hay cap
bac nao trong Cong ty.

BX Quy tXc khéng thiX dX dodn mXi tinh huXng, nhung ban c6 thé
trdnh hau hét cac van dé bang cach kiém tra Bé Quy téc, van dung
kha nang phan doén va nha gitp d& trudc khi hanh dong. Chung
t6i mong mudn ban trao d8i cdi m& vé cac y tudng, cac cau hdi,
céac van dé va mai lo ngai lién quan téi cong viéc dé ching téi cd
thé gidi quyét nhimng diéu d6. DE biét thém théng tin, hay tham
khao Chinh sach Lén tiéng clia chiing ta.

Loi ich cha viéc trao ddi céi mé

Chiing ta c6 truyXn thXng thanh céng chX yXu dXa trén sX linh
holt va tinh thXn dXng dXi. Chang ta tin rang chiing ta c6 nang
suat cao han, hiéu qua hon va cé kha ndng cung c&p san pham
vGi cam két thuang hiéu clia ching ta tot hon khi cac nhan vién
c6 moi quan hé hgp tac chat ché vai nhau. Cac nhan vién da phat
trién su nghiép cung véi hoat déng kinh doanh trén nén tang
cong tac, hop tac va duy tri nang lyc lam viéc mét cach ty do va
tryc ti€p véi nhau. Trong pham vi cam két clia chiing téi, cac nhan
vién dugc dam bao:

+ €6 co hdiva dugc doi xtt cong bang;

- €0 cac ca hdi thang tién trong su nghiép;

« €O muc tién luong cong bang va canh tranh;
. ¢6 phucloi rat tét;

« giao ti€p cdi m& va trung thuc; va

+ c6 mot moi trudng lam viéc an toan va gia tri.



Khong tra daa

BXn sX khong bX triX diia, chXu kX lulXt hoc bt cXXnh hXXng bXit
IXi nao viX nghX nghiXp khi néu lén quan ngi cXa minh. Tra dta
dugc dinh nghia la bat ky hanh déng, hau qua hodc hinh phat nao
ap dung d6i véi mot nhan vién vi da néu méi lo ngai, tham gia vao
viéc diéu tra hodc tir chéi tham gia vao hanh vi vi pham céc gia tri,
quy dinh hodc céac chinh sach va quy trinh khac ctia VS&Co. Néu
mot hanh déng chong lai mét nhan vién cé kha nang (khi nhan
dinh mét cach hop ly) sé ngan can ho Lén tiéng va bao cédo hanh vi
sai trai, thi do cling dugc coi la hanh vi tra daa.

Chuing ta nghiém cdm hanh vi tra daa vi bao cao vdai thién chi theo
B6 Quy tic hodc tham gia cudc diéu tra.“Cé thién chi” nghia la bao
cdo vdi y dinh trung thuc va cung cap moi thong tin lién quan. Bat
ky nhan vién nao bj phat hién c6 hanh vi tra dta déu phai chiu ky
luat, véi muc téi da la cham dit hgp déng lao dong. Néu tin rang
minh bi tra dda, ban can bao ngay cho Phong Nhan su hodc bo
phan Pao duic & Tuan thu. D€ biét thém thong tin, hay tham khao
Chinh sach Lén tiéng cla chung ta.
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DIEU GI XAY RA
KHI BAN LIEN LAC
VG1 DUONG DAY
NONG VE DAO
pUC?

BXn ¢co thX bdo cdo cdc hanh vi phi dXo dXc va cdc vi
phXm luXt phdp holXc chinh sdch cXa céng ty tiXm Xn cho
BXXng ddy néng viX BXo d¥c. DXXng ddy nay holt dXng
24 gi¥l mRt ngay, 7 ngay m¥t tuXn. Dudng day nong vé
dao dirc dugec mot bén thi ba doc 1ap diéu hanh va cho
phép cac nhan vién bao cao nhitng méi quan ngai theo
hinh thic an danh (néu dugc phép luat cho phép), déng
thai cung cap dich vu dich thuat dé hé trg cac nhan vién
bdo cédo bang ngén nglr khong phai tiéng Anh. Théng tin
dugc bao cdo cho dudng day nong vé dao dtic chi dugc
chia sé véi cac bo phan can biét, chdng han nhu bd phan
Dao diic & Tuan tha, Phong Nhan su hodc Phong Phap ché.
Chuing t6i cam két xem xét mét cach céng bang, nhanh
choéng va khi can, bdo mat cac méi lo ngai dugc bao cao
cho Budng day néng vé Pao dic.

N

DE lién lac qua cac dudng day dién thoai chuyén dung &
cac quoc gia nai chiing ta hoat dong hoac bao cao truc
tuyén, hay truy cap vsco.ethicspoint.com.
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CHUNG TA DOI XU VOI
1 MOT CACH TON
TRONG VA CHAN THANH.

Trung thuc

Chiing ta cam kiXt luén trung thXc tXi nXi lam vilc. Ching ta
nghiém cam trém cap, gian lan hodc cé y dua ra cac tuyén bo sai
léch hodc gay hiéu Iam. Ching ta cling coi nhiing hanh vi sau day
la hanh vi khéng trung thuc c6 thé khién ban bi ky luat: néi déi

vé hé so va tai liéu clia cong ty (bao gdbm hé sa vé thai gian, bang
luong hodc chi phi), c6 y loai bo thong tin, lam dung tai san ctia
cong ty cho lgi ich cda riéng ban hodc cho ngudi khéc, lam dung
hodc st dung sai muc dich thé tinh tién hodc tai khodn ctia cong ty
va lam dung kha nang chiét khdu hang hoa cta ban.

Cham c6ng

Chiing ta tudn thX luXt va quy dXnh vX tiXn Xng va giX lam viKc.
Chuing ta cam két tuan tha day da tat ca cac luat va quy dinh hién
hanh vé tién luong va gid lam, bao gébm lam ngoai gid, thoi gian
nghi ngai, thai gian dn uéng va ngay nghi, luong lam thém gig,
luang cham dut hgp déng, yéu cau vé muc luong téi thiéuy, tién
luong va gid lam viéc d6i vai tré vi thanh nién, va cac thong lé
luong va gid lam khac. Néu ban phai lam viéc ma khong dugc tra
tién cong hodc ngudi giam sat yéu cau ban lam viéc khéng tra tién
céng thi d6 la viéc vi pham phap luat va vi pham Bé Quy tac cla
chung ta. Ban phai bdo céo bat ky vi pham nao trong luat hoac
chinh sach vé luang va gid lam cho Phong Nhan su hodc bd phan
Pao diic & Tuan tha.

Suc khée va an toan naoi lam viéc

Chuing ta cung dXp X sX viXt chXt an toan, s¥ch sX cho khdch
hang va nhén vién cXa chiing ta. Chung ta tuan thi tat ca cac
diéu luat hién hanh vé an toan noi lam viéc va ching ta cé cac
chinh sach va quy trinh an toan toan cau dé bao vé ching ta khdi
nhing t6n thuong cé thé tranh dugc & noi lam viéc. Ban phai tuan
thu tat ca cac luat va chinh sach vé stic khoe va an toan va khéng
dugc bd qua méi lo ngai tiém &n vé stic khde hodc an toan. Hay
bao céo bat ky nguy ca tiém &n nao cho quan ly ctia ban va bao
cdo ngay moi tai nan, bénh tat hoac thuong tich lién quan dén
cong viéc, cho du chi & muic d6 nhe, theo quy trinh ctia cong ty tai
qudc gia clia ban. Ngoai ra, bdo cdo cac su ¢6 nay cho Trung tam
Hoat dong Khan cap (1-614-415-3333).
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Khéng dung bao luc tai noi lam viéc;

Khong mang vii khi hoac sung

Chting ta coi biXo [Xc va de dXa diing biXo Xc la viXn dX vé cling
nghiém tring. Nhan vién nao de doa hodc gay tén hai cho bat ci
ai sé bi sa thai, bat k& hanh vi de doa dugc thuc hién trong hay
ngoai gid lam, la mét “trd dua” hay “trong Iic néng gian” Ngoai ra,
chiing ta khong cho phép cac nhan vién mang v khi va sing vao
cong ty hodc trong cac clria hang clia chung ta.

Co hdi binh dang; H6 tro ngudi
khuyét tat

Chuing ta la mXt cong ty mang IXi dX hiXi cong bXng. Chiing ta
khong dua ra nhiing quyét dinh lién quan dén viéc lam dua vao
chuing toc, mau da, tén gido, gidi tinh, ban dang gidi, nguén géc
quéc gia, qudc tich, tudi tac, tinh trang khuyét tat, xu hudng tinh
dug, tinh trang hon nhan, mang thai, thong tin di truyén hoac bat
ky tinh trang dugc bao vé hgp phap khac theo quy dinh clia phap
ludt, va chling ta tuan tha tat ca cac luat lién quan dén cac hoat
dong tuyén dung khéng phan biét d6i xd. Ching ta cam két cung
c&p cac phong nghi hop Iy cho cac nhan vién va ngudi tng tuyén
cong viéc.

Van minh va chong quay roi

Chiing ta ciing khong dung thX cho sX phdn biXt dXi xX, quily
Xi hoXc bt it X biXt ky hinh thXc nao. Vi du vé hanh vi quay roi
hodc phan biét d6i xit bao gobm, nhung khéng gidi han :

- thé hiény dinh tinh duc ngoai y muén hodc khéng dugc hoan
nghénh nguai khac, du la déng nghiép, khach hang, nha cung
cap hay cac d6i tac kinh doanh khac hodc cac bén thi ba;

- yéu cau vé tinh dug, sach nhiéu tinh duc hodc chu y vé tinh duc
nhu thudng xuyén nhan xét vé ngoai hinh hodc su hdp dan ctia
mot nhan vién hodc yéu cau hen ho lap di lap lai;

« cham, véo, v6, ndm hodc co vao cd thé ngudi khac mét cach
khoéng phu hop;

« cl chi cta co thé ngu y hanh vi tinh duc hodc co quan tinh duc,
bao gém ca viéc cham vao ban than theo cach ggi dug;

- ép budc tinh duc, bao gém ca yéu cau quan hé tinh duc dé déi
l8y su d6i xUr uu ai hodc kém theo cac de doa hodc héi 16 lién
quan dén céng viéc, vi du nhu mét ngudi quan ly haa hen tinh
cho nhan vién nhiéu gi& lam viéc hon dé déi 1y viéc hen ho;



« cac nhan xét rd rang hodc am chi vé tinh duc, nhing cau dua
cgt hoac hanh déng ki€u nhu binh luan vé dgi séng tinh duc
clia mOt nhan vién hoac tréu choc mét nhan vién vi mac quan
4o khong phu hop véi gidi tinh;

« hanh vi bdng ngén ng, phi ngén ng, truc quan hodc than thé
khién ngudi khac cam thay bi hdm doa, xtic pham hodc kho
chiu;

+ noi tuc va cac nhan xét xic pham khac;

- tham gia khi ngudi khac co6 hanh vi qudy r6i hoac phan biét déi
XU v@i ngudi khac; va

« nhan xét, phim hoat hinh, truyén cugi, email, van ban, bai dang
trén mang xa hoi hoac cac thong tin lién lac khac bao gém
nodi dung hoac gia dinh ha thap, xiic pham hoac vo cdm lién
quan dén chuing toc, mau da, ton gido, gidi tinh, ban dang gidi,
nguén géc quéc gia, qudc tich, tudi tac, khuyét tat, xu hudng
tinh dug, tinh trang hén nhan, mang thai, thong tin di truyén
hodc bat ky tinh trang nao khac dugc bao vé theo luat hién
hanh.

DE biét thém thong tin cu thé vé qudy réi tinh duc, hiy xem Chinh
sach chéng Quay rdi Tinh duc ctia cong ty, trong do6 cung cap
thém hudng dan va vi du. Ngudi vi pham Chinh sach chéng Quay
r6i Tinh duc sé phai chiu ky luat thich dang, véi mic téi da la chdm
dut hgp dong lao déng.

Ngoai hanh vi phan biét déi xt hodc quay roi, bat nat la moét dang
hanh vi khiém nha va thiéu tén trong khac, cé thé ti nhiing su cé
nho dén nghiém trong va sé khong dugc dung thi. Bat nat thuong
bao gém cac hanh déng lap di lap lai nham ham doa, qudy rdi, ha
thap hodc xtic pham. Bat nat c6 thé la bang ngén ng, phi ngén
ng(, tam ly hodc thé chat. Phan I6n, ching ta thudng biét ké bat
nat khi thdy ké d6 hanh dong. D€ minh hoa, sau day la mét s6 vi
du vé hanh vi bat nat lam phuong hai dén cam két ctia chung ta vé
d6i xt véi moi ngudi mot cach chan thanh va téon trong:

+ hathap déng nghiép, ddc biét la trudc mat ngudi khac;

« tdn cOng ca nhan (trat con tdc gian, néu tén va nhiing hanh
dong tuong tu);

- ham doa thé chat;

« khuyén khich ngudi khac chéng lai hoac “két t6i” mot dong
nghiép hodc nhom déng nghiép muc tiéu;

« ép budc ai d6 lam hodc néi diéu dé ma ho khong muén;

- pha hoai sdn phdm céng viéc clia ngudi khac hoac ¢é tinh pha
hoai hiéu qua cong viéc cuia ai do; va

« hanh vi hiém doc, thu dich hodc xic pham.

B& Quy tac Ung xu cla Victoria's Secret & Co.

Dong thai, nghiém cam quay roi, bat nat, phan biét déi xtr hoac
néi cach khac la khéng tén trong dong nghiép, khach hang, nha
cung cap, nha thau hoac déi tac kinh doanh trén mang, ngoai
céng ty hodc ngoai gid lam. Cac quan ly dugc yéu cau bao cao bat
ky khi€u nai nao ho nhan dugc cho cac nhan vién Phong Nhan su.

Chinh sach nay cling dp dung cho tat ca khach hang, nha cung
cap, nha thau, d6i tac kinh doanh hodc déi tac kinh doanh tiém
nang va cac bén thi ba khac khi ho dang kinh doanh véi ching

ta hodc céd mat tai noi lam viéc clia ching ta, va ching ta ky vong
cing nhu yéu cau rang ho sé dugc déi xir moét cach ton trong va
ho sé cu x(t theo nhitng cach phu hgp véi van héa ton trong clia
chiing ta. Moi nguai cé trach nhiém ting ho van héa hoa nhap, tén
trong su binh ddng clia chiing ta va |én tiéng théng qua bat ky
kénh béo céo nao c6 san, nhu dugc néu trong Bé Quy tdc Ung x
va Chinh sach Lén tiéng ctia Cong ty. Bat ky khach hang, nha cung
cap, nha thau hodc déi tac kinh doanh nao khac tin rdng ho da bi
quay r6i, phan biét d6i xtt hodc bat nat nén bao cao su viéc cho bo
phan Dao diic & Tuan thi hodc Pudng day néng vé Dao dic. Cong
ty nghiém cdm moi hinh thuc tra dda, ky luat hoac gay bat Igi cho
ngudi néu lo ngai mét cach thién chi.

Noi lam viéc khong ma tay va rucu
Chuing ta cam kKt tXo méi triiXng lam viXc khéng ma tuy va riXu.
Ban phai lam viéc khi hoan toan khéng bi tdc dong bai rugu va
ma tdy bat hgp phap, cling nhu nhitng tac déng bat Igi ctia bat ky
dugc chét hgp phap nao. Ban khéng dugc bén, s& hitu, phan phoi,
st dung hodc mua ma tdy bat hgp phap — hodc ban, chuyén, phan
phoi thubc theo toa - tai cac co sé clia cong ty hodc trong gid lam
viéc. Ban c6 thé khong di lam sau khi uéng rugu hodc st dung ma
tay bat hgp phap. Vi du, ban khong dugc di an trua, uéng rugu va
sau dé quay lai lam viéc. Bugc phép st dung rugu mét cach co
trach nhiém trong méi trudng kinh doanh thich hop hoac tai mot
s6 su kién do Cong ty tai trg. DE biét thém thong tin va hudng dan,
héay xem Chinh sach vé U6ng rugu déi véi Nhan vién Toan cau clia
chung ta.
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CHUNG TA CO GANG DE TRO

THANH

TOT.

Hop tac véi cac nha cung cap co trach
nhiém

Chung ta chX mong muiXn hXp tdc vii cdc nha cung dXp tin vao
cdc gid trX va cam kXt cXa ching ta d¥Xi viXi cdc hoXt dXng kinh
doanh ¢6 dXo dXc va ¢6 trdch nhiXm. Chung ta thuc su tin rang
chéat lugng hang hoéa clia ching ta bat ngudn tur viéc Ung xU véi
nhiing ngudi tao ra sdn phdm ctia ching ta. Vi ly do d6, chung ta
€6 Sach Huéng dén Tuan thi va Bd Quy tdc Ung xtt danh cho Nha
cung cdp, trong d6 néu ra cac tiéu chuan cta ching ta danh cho
cac nha cung cap. Cac nha cung cap clia ching ta hoat déng trén
khép thé gidi va chiing ta nhan thay c6 nhiing moi trudng phap

Iy va van héa khac nhau. Tuy nhién, ching ta mong mudn cac

nha cung cap clia minh tuan tha céc tiéu chudn cao clia Victoria’s
Secret & Co. khi hgp tac kinh doanh véi chung ta. Victoria’s Secret
& Co. sé khong c6 y hgp tac vai cac nha cung cap tham gia vao bat
ky hinh thiic né 1€ hién dai nao hoac khong sén sang cam két hoac
tuan tha cac tiéu chuan danh cho nha cung cép clia chung ta.

Trach nhiém déi véi méi truong
Chiing ta tin vao viXc lam nhXng diXu ding d¥n trong nganh,
Xng dXng va thiX giXi c¥a chdng ta. Ching ta tién hanh hoat
dong kinh doanh cdia minh theo cach c6 trach nhiém véi moi
trudng va tuan thu tat ca cac luat moi trudng hién hanh va c6
gdng giam thiéu tac dong clia ching ta d8i véi moi trudng.

Chaét lugng san pham

Chiing ta t hao v chXt IXXng va tinh toan viXn cXa sXn phXm
¥a minh. Ching ta né luc ban cac san pham chat lugng cao, tuan
thu tat ca cac diéu luat vé an toan sadn pham hién hanh.

Thuong mai toan cau

Chiing ta tudn thX phdp luXt va quy dXnh viX nhXp khXu va xuXt
khXu. Cac quéc gia c6 thé dp dung cac han ché triing phat kinh té
lién quan dén giao dich kinh doanh véi cac quéc gia, khu vuc kinh
té, t6 chiic hodc ca nhan cu thé c6 lién quan. Cac bién phap kiém
soat xuat khdu trén xuat khiu hodc tai quéc gia chuyén giao mot
s6 mat hang hodc cong nghé cling bi han ché. Chung ta tuan tha
tat ca cac lénh triing phat kinh té€ cing nhu luat kiém soat xuat
khau ap dung cho hoat dong kinh doanh ctia minh va ching ta
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khéng tham gia vao cac hoat déng tdy chay ma Hoa Ky khéng dng
ho.

RUa tién

Chuing ta tudn thX tXt X cdc luXt lién quan dXn rXa tiXn. Rta
tién la qua trinh ki€ém tién hodc Igi nhuan thu dugc do hoat dong
téi pham, chdng han nhu budn ban ma tdy hodc tai trg khiing
bé, dudng nhu dén tir mot nguén hgp phap. Tién thu dugc ti toi
pham cling bao gom tét ca cac dang tai san, bat dong san va tai
san vo hinh cé dugc tir hoat ddng pham téi. Cong ty tuan tha tat
ca cac diéu luat chong ria tién hién hanh.

Xung dét lgi ich

Chiing ta trdnh cdc xung dXt v IXi ich. Xung dét lgi ich la bat ky
hoat déng, loi ich tai chinh hodc mai quan hé ca nhan hodc nghé
nghiép nao can trd (hodc c6 vé nhu can trd) dén kha nang clia ban
dé dua ra cac quyét dinh khach quan thay mat cho cong ty. Xung
dét lgi ich tao ra rdi ro cho céng ty ching ta, va tat ca chung ta
déu c6 nghia vu trdnh xa cac tinh huéng c6 thé tao ra, hay cé biéu
hién la tao ra cdc xung dot Igi ich. Cac hanh déng, lgi ich tai chinh
va kinh doanh hodc cdc méi quan hé clia ban c6 thé tao ra xung
dét lgi ich. Ban phai bdo céo cac xung dot lgi ich tiém &n nhu mét
phan ctia quy trinh khao sat hang nam va khi cac xung dét nay cé
thé& phat sinh cho quan ly ctia ban hodc bé phan Pao duic & Tuan
thu. Cac giam déc nén bao cao xung dot Igi ich theo Huéng dan vé
Quan tri Doanh nghiép.

Ban khéng dugc st dung tai sdn clia cong ty, théng tin hodc vi tri
clia ban tai Victoria’s Secret & Co. dé truc loi ca nhan. Ban khéong
dugc canh tranh vai cong ty, bang cach tham gia vao cing mot
linh vuc kinh doanh hodc tan dung bat ky co hoi nao dé ban hodc
mua san pham, dich vu hodc s& thich. Cac tinh huéng lién quan
dén xung dét loi ich khéng phai ltiic nao cling ré rang hoac dé giai
quyét. Phan nay mo ta mot sé trudng hgp phé bién hon ma ban ¢
thé gdp phai.

Loi ich tai chinh

Xung dét Igi ich c6 thé phat sinh khi kha nang phan doan cta ban
¢6 thé bi anh hudng, hodc c6 dau hiéu sé bi anh hudng bdi lgi ich
vé tai chinh ca nhan. Vi du: néu ban c6 lgi ich tai chinh trong mét
cong ty kinh doanh véi Victoria's Secret & Co. va vai tro clia ban
truc ti€p hodc gian ti€p lién quan dén céng ty do, ban cé thé gap
xung dot Igi ich. Néu ban ¢ lgi ich tai chinh d6i véi mot nha cung
c8p c6 thé gay ra xung dot lgi ich, ban phai bo co diéu d6 vaéi
quan ly ciia minh hoac bo phan Bao dic & Tuan tha.



Céac méi quan hé ca nhan than thiét

Né&u ban lam viéc v6i mét thanh vién trong gia dinh hodc bat ky ai
ma ban c6 méi quan hé ca nhan than thiét, méi quan hé dé c6 thé
dan dén su thién vi. D6i vai caéc muc dich clia chinh sach nay, mot
ma&i quan hé ca nhan gan gii bao gébm vg (chong), ban tinh, ho
hang (theo huyét théng, hon nhan hodc nhan nuéi), ngudi ma ban
¢6 tinh cdm hodc lién quan mat thiét hay nhiing ngudi khac séng
chung véi ban. Ban phai bao cdo méi quan hé ca nhan gan gai ma
ban cé vai bat ky ai khi bdo cao cho Phong Nhan su hodc bo phan
Pao diic & Tuan thu. Ngoai ra, ban khong dugc phép tham gia vao
bat ky quyét dinh nao lién quan dén viéc tuyén dung, béi thudng,
danh gia hoac thang chuc cla bat ky ai ma ban c6 méi quan hé ca
nhan than thiét. Cac quan ly diéu hanh & cac vi tri tir Phé Cha tich
Cap cao trg lén khong dugc c6 méi quan hé tinh cdm hodac than
mat vGi cac nhan vién khac. Ngoai ra, néu ban hoac bat ky ai ma
ban cé méi quan hé ca nhan than thiét lam viéc cho nha cung cép,
khach hang hoac dgi tha canh tranh, hay théng bao cho ngudi
quan ly ciia ban ngay lap tuc va rat khoi qua trinh ra quyét dinh
khi né lién quan dén bén tha ba. Khéng st dung vi tri cia ban tai
Victoria’s Secret & Co. dé tac déng dén qué trinh dau thau hodc bat
ky dam phan nao ma ban c6 méi quan hé ca nhan gan gi.

Cong viéc bén ngoai

Mac du Victoria’s Secret & Co. ghi nhan rang mot s6 nhan vién cé
thé c6 cong viéc kinh doanh phu hodc lam céng viéc th hai, ban
khéng dugc tham gia vao bat ky céng viéc bén ngoai nao hodc cac
hoat dong khac &nh huéng dén trach nhiém cdia ban vai tu cach

la nhan vién cua Victoria’s Secret & Co., phu thudc vao viéc ban st
dung tai san clia cdng ty, vi pham bao mat hoac cac nghia vu khac
d6i véi cong ty hodc yéu cau ban cung cap san phdm tir cong ty.
Nhan vién khéng dugc phép lam viéc cho nha cung cdp néu ho

c6 anh hudng truc ti€p hodc gian ti€p dén hoat dong kinh doanh
cla nha cung cap vdi Victoria’s Secret & Co. Néu ban c6 thdc mac
vé viéc liéu viéc lam bén ngoai c6 tiém &n xung doét hay khéng, hay
lién hé véi bo phan Bao duc & Tuan tha.

Tu cach thanh vién hdi déng quan tri va cac hoat déng chinh
tri ca nhan

Trudc khi chdp nhéan chuc vu trong hdi ddng quan tri c6 huéng
luang hodc véi tu cach la quan chic chinh phU, ban phai dugc su
chap thuan clia bd phan Dao duic & Tuan tha dé dam bao khéng
tén tai xung dét loi ich va chic vu d6 sé khéng anh huéng dén
kha nang thuc hién cong viéc ctia ban. Néu chon tham gia vao qua
trinh chinh tri theo tu cach ca nhan bang cach thuc hién mot chién
dich chinh tri hodc mét hoat dong tuong tu, ban chi cé thé thuc
hién viéc nay vao thdi gian ctia riéng minh bang cach st dung tién
hodc nguén luc ctia riéng ban. Ban khong dugc phép dai dién cho
céng ty hodc sir dung cac nguén lyc hodc dich vu clia céng ty cho
cac hoat dong chinh tri cd nhan cda minh.
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CO HOI

HOC HOI T

Lam thX nao t6i biXt xung dXt IXi ich c6 tXn tiXi?
Hay tX hiXi:

. Cac méi quan tam bén ngoai clia téi c6 dnh huéng, hodc
c6 dau hiéu anh hudng dén kha nang dua ra cac quyét
dinh kinh doanh ding dan cta téi khéong?

« Toéi c6 dugc hudng lgi tir viéc tham gia vao tinh huéng
nay khéng? Ban be hay nguai than cé hudng lgi hay
khong?

- Liéu tham gia vao hoat dong nay cé anh hudng dén kha
nang lam viéc cda to6i khong?

« Liéu téi c6 strdung tai san clia cong ty dé truc Igi ca
nhan khéng?

« Né&u tinh huéng bi céng khai, téi c6 thdy xdu hé khéng?
Liéu viéc nay c6 gay khé khan cho cong ty khong?

Néu cau tra 15i cho bat ky cau hdi nao trong s6 nay la "co"
hoac "T6i khong biét", hay tim hudng dan tir bd phan Dao
duc & Tuan thu.

MXt nha cung Xp cXa Victoria’s Secret & Co. da
yéu cXu téi lam X viXn cho hX ngoai giX. LiXu toi
c6 thX lam di¥u dé khéng?

Khéng, néu chua dugc phé duyét. Lam tu van vién cho mét
cong ty khac cé kinh doanh véi Victoria's Secret & Co. cé
thé tao ra xung dét lgi ich. Néu van dé cho quan Iy clia ban
hoac bo phan Pao duic & Tuan thu.

Anh rX c¥a téi sX hoan toan pht hXp cho viX tri mX
trong dXi cXa chiing ta. LiXu t6i c6 thX thué anh Xy
khong?

Ban c6 thé gidi thiéu anh ré ctia minh, nhung anh ay phai
lam tha tuc dang ky thong thudng. Ngoai ra, ban phai rat
khoi qua trinh ra quyét dinh va ban khéng dugc tim cach
gay anh hudng dén két qua ctia quyét dinh tuyén dung
theo bat ky cach nao.

Gina va bXn trai Dave dXu lam viXc cho cong ty,
nhXng X hai viX tri khdc nhau. Vi khéng lam viXc
cuing nhau nén hiX chXa bao giX néi vii ai vl mii
quan hiX d¥a minh. GXn ddy, Dave da dXc thdng
chXc va chuyXn tXiX ciing Gina. HX nén lam gi?

Ca Gina va Dave déu khéng dugc tham gia vao cac quyét
dinh lién quan dén luang thudng, quyén Igi, danh gia hoac
thang chuic ctia ngudi kia. Néu Gina hodc Dave la cap trén
hodc cap dudi ctia ngudsi khac, ho phai bao cao ngay méi
quan hé véi b phan Bao diic & Tuan tha.



Canh tranh cong bang va giao dich
c6ng bang

Chuing ta dXnh tranh mXnh mX nhXng céng bXng va c6 dXo dXc.
Chung ta khéong tham gia vao cac hoat dong kinh doanh khong
céng bang hodc gian 1an, truc tiép hodc gian tiép, thong qua bén
thir ba dé trg gilp doanh nghiép clia ching ta hodc lam tén hai
dén hoat déng kinh doanh ctia d6i th canh tranh. Diéu quan
trong la chiing ta phai tuan tha tat ca cac diéu luat hién hanh vé
canh tranh, giao dich c6ng bang va chéng déc quyén, dong thoi
tranh cac hanh vi can trd canh tranh céng bang va csi ma. Vi dy,
diéu nay c6 nghia la ban khéng dugc tham gia vao bat ky thoa
thuan nao (du chinh thic hay khéng chinh thirc) véi nha cung cap
hodc bén thi ba khac can trd canh tranh mét cach bat hgp phap.
Chung ta cling phai tranh cac cudc thao luan va thoéa thuan vaéi
dé6i th canh tranh c6 thé ngan can ngudi tiéu dung nhan dugc lgi
ich tir canh tranh, ngay ca khi d6i tha canh tranh ggi y hodc néu
chu dé xuat hién tai mot su kién thuong mai. Ngoai ra, chiing ta
tham gia vao cac hoat déng tié€p thi va ban hang mét cach trung
thuc va chinh xéc, déng thai dé phong viéc dua ra cac tuyén bé
Ila d6i, khéng cong bang hoac khong chinh xac vé hang héa va
dich vu ctia ching ta. D& biét thong tin cu thé vé cac diéu luat hién
hanh hodc tim ki€m hudng dan, hay lién hé véi Phong Phap ché
(generalcounselVS@victoria.com).

Tuong tac véi Chinh Phu

Chung ta phXi trung th¥c va thKng thXn vi cdc tX ch¥c chinh
phX. Néu ban dugc chinh ph hodc ngudi dai dién theo quy dinh
lién hé va yéu cau cung cap thong tin hodc dé trinh thanh tra vai
tu cach la ngudi dai dién cla cdng ty, hdy lam theo quy trinh clia
bé phan hodc clra hang ctia ban. Khéng ¢6 y cung cap théng tin
sai léch hodc gay hiéu 1am cho bat ky quan chiic hodc dai dién
chinh phi nao. Déng thdi, khéng huy hé s lién quan dén cudc
diéu tra va khong chi dao hoac khuyén khich nhan vién khac lam
nhu vay.

Ban c6 thé chia sé thong tin vé viéc lam ctia minh véi ngudi khac
hodc hop tac véi bat ky cong ty viéc lam cdng bang nao. Ban cling
c6 thé bdo céo cac hanh vi vi pham phap luat cé thé xay ra véi bat
ky co quan hoic t8 chiic chinh phti nao, hodc thuc hién hanh dong
tiét 16 khac dugc bao vé theo luat hodc quy dinh hién hanh. Ban
khéng can cong ty cho phép trudc dé thuc hién cac béo cao nhu
vay va ban khong bét budc phai thdng bao cho céng ty rdng ban
da thuc hién cac bao cao dé. Néu ban c6 thac mac vé viéc tra |5i
yéu cau clia chinh pht hodc quy dinh, ban can tim hé trg tir Phong
Phap ché (generalcounselVS@victoria.com).

B& Quy tac Ung xu cla Victoria's Secret & Co.

Tham gia vao chinh tri

Chuing ta tin iXng tham gia vao cdc hoXt dXng chinh triX trong
cdc cXng dXng chiing ta phiXc viX la vé cting quan trXng viXi thanh
céng c¥a chiing ta. Cong ty dugc tham gia vao cac van dé chinh
sach cong cong va co6 thé dong gép vé chinh tri nhu phap luat
cho phép. Bat ky hanh dong st dung hodc cam két d6i véi tién
cla céng ty hodc cac ngudn luc khac cho hoat déng chinh tri phai
dugc bé phan bBao duic & Tuan thi va Phong Quan hé Chinh phu
phé duyét trudc.

Coéng ty cling trao d8i vai cac quan chiic va té chiic chinh ph trén
toan thé gidi vé cac van dé lién quan dén chinh sach cong c6 thé
anh hudng dén hoat déng kinh doanh ctia chiing ta. Do hoat déng
van déng hanh lang dugc quan ly nghiém ngat & tat ca cac cap,
Phong Quan hé Chinh phu (ethicsVS@victoria.com) phai phé duyét
cac hoat dong van déng hanh lang thay mat cho cong ty.

Qua tang va tiép dai kinh doanh

Chiing ta khong trao dXi qua tXng holc tiXp dai co6 thX biXu hiXn
giXng nhX dang cX gXing gdy Xnh hXiXng dXin quyXt dXnh kinh
doanh. Chinh sach nay ap dung néu ban la ngudi tang hoac ngudi
nhan. Qua tang bao gom tién mat hodc cac khoan tuong ducng
tién (thé qua tang, phi€u qua tang, khoan giam gia va chiét khau),
hang hoa, uu dai ca nhan, phuang tién di lai, chd & du lich hoac
ky nghi, ca hoi kinh doanh hodc viéc lam (bao gém ca thuc tap)

va bat ky thar gi khac c6 gia tri. Ti€p dai bao gom cac bira an kinh
doanh, cocktail, vé tham du cac su kién (su kién thé thao, budi hoa
nhac, nha hat, v.v.), cac hinh thuc giai tri khac va du lich lién quan.
Ban phai tuan tha nghiém ngat cac gidi han va yéu cau dugc quy
dinh trong chinh séch nay; bat ky ngoai |é nao déu yéu cau phé
duyét trudc ctia bé phan Dao duc & Tuan tha.

Chinh sdch qua tXng va tiXp dai nay khéng dp dXng khi tXng qua
cho cdc vién chXc chinh phiX. BXt ky thX gi c6 gid trX (bao gm qua
tXng va tiXp ddi) @Xc cung d¥p hoXc tXng cho mXt quan chXc
chinh phX phiXi tudn thX tXt cX cdc diXu luXt hiXn hanh va Chinh
sdch chXng tham nhiing toan cXu cXa céng ty. Mac du chinh sach
nay cung cap cac hudng dan chung lién quan dén viéc tang va
nhan qua cling nhu tiép dai, Victoria’s Secret & Co. c6 thé &p dat
cac gisi han chat hon déi véi cac khu vuc, phong ban hodc chiic
nang cu thé. Néu cé bat ky thdc mac nao vé qua tang va tiép dai,
ban nén tim kiém hé trg tir bo phan Dao diic & Tuan tha.
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Tang qua va tiép dai

Sé& c6 nhimng lic ban c6 thé mudn trao qua tang hoac ti€p dai cho
mot d6i tac kinh doanh. Chiing ta khéong dugc cung cap bat ky tha
gi c6 gia tri d€ tac dong dén quyét dinh kinh doanh hoac dua ra
céc dé nghi co6 thé dugc coi nhu vay. Trong cac trudng hgp khac,
va néu diéu dé phu hgp vdi cac gia tri cia chiing ta va dugc quan
ly ctia ban chap thuan, ban c6 thé dé nghi:

+ qua tang hoac tiép dai vai gia tri tir 50 USD trd xudng;
« bita an kinh doanh vai diéu kién la khong qua xa hoa;

- 16i mai dén moét su kién khéng thudng xuyén vai diéu kién cac
chi philién quan la hgp ly, theo théng 1é va phu hgp, va ban sé
tham du su kién cung véi bén doi tac; va

- thé qua tang clia cong ty c6 thé ddi cho hang héa Victoria's
Secret & Co. vdi gia tri la 50 USD tr& xuéng.

Ban khoéng dugc dé nghi hodc cung cap:

. tién mat;

« cac khoan tuong duong tién nhu thé qua tang (trir thé qua
tang clia cong ty nhu da mé ta & trén), phiéu qua tang, chiét
khau va giam gia;

« bat ctrthu gi co gia tri cao hon 50 USD;

+ bat cir mén qua ga gam hodac hoat déng tiép dai nao (nghia la
bén déi tac yéu cau ban tang qua hodc tiép dai);

- bat cir thit gi mang y nghia c6 qua co lai; hodc

« bat cir thit gi 6 thé khién ngudi khac vi pham tiéu chuan cda
hang s& ctia ho. Hay luén nhé rang cac déi tac kinh doanh clia
ching ta cé cac quy tac riéng vé nhan qua va tiép dai, va ban
khéng dugc cung cap bat ky thi gi vi pham cac quy tac do.

CO HOI

HOC HOI T

Lam cdch nao dX bit liXu mXt bXa an viXi nha cung
Xp hoXc bén khdc co bX coi la xa hoa hay khéng?
Co diXu gi téi nén lam triXc dX tranh vi phXm BX
Quy tXc khéng?

Ban nén tu hoi xem loai bira an, dia diém, chi phi, c6 hgp ly va
phu hgp vé6i hoan canh khong. DE tranh tao tiém nang vi pham
B6 Quy tic, néu mot nha cung cap hoac bén thi ba mai ban
dung bira, ban c6 thé dé xuat mét dia di€ém ma ban biét 1a hop
ly va dam bao rang ban thao luan cudc hop véi ngudi quan ly
cta minh trudc khi tham du.

B& Quy tac Ung xu cla Victoria's Secret & Co.

Bat ky qua tang hoac tié€p dai nao ma ban cung cap phai dugc lap
ngan sach va tiét 16 chinh xac chi tiét trong ho so tai chinh cta
chiing ta.

Nhan qua tang va tiép dai

Ban khéng dugc nhan qua tang hodc tiép dai tir bat ky nha cung
c8p hodc bén thu ba nao khac néu ban cé bat ky ly do nao dé tin
rang bén thi ba c6 thé dang tim cach anh hudng dén cac quyét
dinh hodc giao dich kinh doanh. Ngoai ra, khéng dugc yéu cau qua
tang hoac ti€p dai ti bat ky bén thi ba nao. Cac van dé vé nhan
thiic. Ban phai luén luén nhan thic rang hanh déng nhan qua
hodc tiép dai c6 thé khién cdng chuiing, cac nha cung cdp clia cdng
ty, cac nha cung cap khac hodc cac nhan vién khac thé hién thai do
nhu thé nao.

Né&u ban hoan toan hai long rang ngudi tang khéng ¢ gang anh
hudng dén hoat dong kinh doanh va viéc nhan qua sé khong dan
dén céach hiéu tiéu cuc, thi ban c6 thé chap nhan:

« qua tang hoac ti€p dai vai gia tri tir 50 USD tré xudng;
« bita &n kinh doanh vai diéu kién la khéng qua xa hoa;

+ 18i mai tham gia mot su kién khéng thudng xuyén vaéi diéu
kién céc chi philién quan la hgp ly, theo théng 1é va phu hgp,
ban sé tham du sy kién v&i bén ngoai va ngudi quan ly cia ban
chap thuan; va

+ nhiing mén qua dé hong, néu ching dugc chia sé véi nhom
hodc quyén gop cho mét té chuic tur thién.

Céc cong ty lién két & Chau A c6 thé nhan tién [ xi/tién ming tudi/
héng bao tri gia 15 USD trd xudng tir mot ngudi, cong ty hodc nha
cung cap ngoai Victoria's Secret & Co. trong mét dip 1é tét hoac sy
kién moi nam.

MXt nha cung d¥p cXa Victoria’s Secret & Co. dang tai
triX cho mXt s kilXn thX thao va chX mKXi t6i tham dX
nhX miXt IXi “cXm Xn” vi da gia hXn hiXp dXng viXi hX
thém ba nam. MXt sX gidm dXc diXu hanh chinh va
dXi di¥Xn c¥a nha cung cXp sX tham dX sX kiXn va ddy
s¥ Ia X hiXi dX t6i kXt niXi viXi hiX. LiXu t6i c6 nén chXp
nhXn khéng?

Khong. Ban khong thé chap nhan tiép dai dugi dang phan
thudng ca nhan khi tién hanh hoat dong kinh doanh ctia céng
ty. D6i khi, mét phong ban hodc nhém cé thé tham du mot

“su kién ky niém” vai nha cung cap khi két thic mét du an 1én,
nhung khéng mét ca nhan nhan vién nao c6 thé c6 dugc lgi ich
céa nhan khi lam viéc véi nha cung cép.



Ban khong bao gi¢ dugc phép chap nhan:
. tién mat;
« cac khoan tuong duong tién (bao gém thé qua tang, phiéu qua
tang, chiét khau va giam gia);
« bat ctrthu gi co gia tri cao hon 50 USD (v6i cac qua tdng dé
hdéng dugc mo ta & trén);

« bat ctr thu gi mang y nghia c6 qua c6 lai; hoac

- bt cir thit gi c6 thé khién ngudi khac vi pham tiéu chuan cua
hang s& cda ho.

Trong mot s6 trudng hop hiém hoi khi tir chéi hoac tra lai mot
moén qua hodc tiép dai la diéu khong thuc t€ hodc dang xau hé,
ban nén xt ly mén qua mét cach cdng bang, khach quan va khéng
mang lai Igi ich cho ca nhan ban, vi du nhu chia sé véi toan bo
phan ctia minh hodc tang cho té chic tir thién, va ban nén théng
bao ngay cho bo phan Pao dic & Tuan tha. Ban cling phai théng
bao ngay cho b6 phan Bao diic & Tuan thu vé bat ky mén qua
hodc ti€p dai nao ma ban tin rang da dugc chao mai theo céach vi
pham chinh sach ctia ching ta.

Héi 16 va tham nhiing

Chting ta cam kXt dp dXng nhiXng th¥c tiXn trong kinh doanh mXt
cdch trung thXc va c6 do dXc. Ching ta tuan tha tat ca cac luat
chéng tham nhiing va chéng hai 16 hién hanh va khéng dung thi
cho cac hanh vi héi 16, tham nhiing hodc phi dao duc dudi bat ky
hinh thiic nao & bat ky nai nao ching ta kinh doanh.

Ngoai nhiing diéu khéc, luat chéng tham nhing va Chinh sach
chéng tham nhiing toan cau cda ching ta nghiém cdm viéc cung
c8p hodc trao bat ky thi gi c6 gia tri cho bat ky ai d€ dat dugc lgi
thé& khéng chinh dang cho cong ty, bat ké thong lé hodc phong
tuc dia phuong va ngay ca khi tir ch6i lam nhu vay sé gay bat Igi
cho viéc kinh doanh cla chiing ta. Thuat ng(t“bat ky thi gi co gia
tri” phai duoc hiéu mot cach rong han, khéng chi bao gém tién
mat hodc cac khoan tuong duong tién nhu thé qua tang, ma con
c6 nhiing thu khéc, gidm gia, qua tang, gidi tri, vé su kién, blra an
va d6 uéng, phuang tién di lai, chd & va hita hen cong viéc trong
tuong lai. Piéu cdm nay cling 4p dung cho cac bén thit ba; ching
ta khong dugc yéu cau hodc cho phép bén th ba thuc hién bat ky
hanh déng nao ma chung ta khéng thé thuc hién truc ti€p. Do do,
chiing ta c6 thé yéu cau xem xét bd sung cac bén thi ba nhat dinh
va dam bao céc thoa thuan cia ching ta, bao gém cac diéu khoan
chéng tham nhang thich hgp.

Ban phai bao cao ngay bat ky vi pham dang ngd nao hoac bat ky
yéu cau hoi 16 hoac thanh toan khong phu hgp nao khac. Néu co
thdc mac va can hudng dan, hay lién hé véi nhom Tuan tha Chéng
Tham nhiing Toan cau (ethicsVS@victoria.com) hodc bé phan Pao
diic & Tuan tha.

B& Quy tac Ung xu cla Victoria's Secret & Co.

CO HOI

HOC HOI T

Toi dang lam viXc X mXt quXc gia khdc va mXt
trong nhXng nhan vién dXa phiXng néi vii t6i
Xng dXa mXt khoXn hXi IX nhX Ia mXt cach théng
thXXng dX kinh doanh va hoan thanh céng viXc X
dé. Téi nén lam gi?

Ngay ca khi dua héi 16 ¢6 vé nhu cach dé dang nhat dé
thuc hién diéu gi d6, hanh vi nay luén khong phu hgp. Ban
khéng dugc dé nghi hodc dua héi 16 hodc dé ngudi khac
thay mat ban hodc cong ty dua hai 16, bat ké né cé thé la
"théng 18" nhu thé nao. Néu mot déi tac kinh doanh hoac
nha cung cdp ggi y cho ban dua hai 19, ban phai bao céo
ngay sy viéc cho bo phan Dao duic & Tuan tha.

MXt nha cung Xp néi vXi téi riXng déi khi hX phii
trX cdc quan chXc chinh phX dX tranh hXi quan
va nghia v trén tai liXu hX cung dXp cho céng ty.
Diu nay co thX giup tiXt kiXm tiXn cXa cong ty,
nhXng liXu c6 Xn khéng?

Khong. Chung ta ky vong céc déi tac kinh doanh tuan tha
luat phdp va chung ta sé chi kinh doanh véi cdc nha cung
cap hoat dong hgp phap. Ban nén bao cao ngay hanh vi ctia
nha cung cap vai bé phan Dao dic & Tuan tha.

Chat luong ctia viéc céng khai

Chuing ta cung cap théng tin day du va chinh xac trong cac tiét

16 cdng khai cia minh, & tat ca cac khia canh quan trong, vé tinh
hinh tai chinh va két qua hoat dong ctia ching ta. Cac bao céo va
tai liéu cGia chiing ta dugc ndp hoic trinh cho Uy ban Giao dich va
Chuing khodn va cac théng tin lién lac cong khai khac ctia ching
ta sé bao gém viéc tiét 16 day da, cong bang, chinh xac, kip thai va
dé hiéu.



MOI QUAN HE GIUA CONG
TY VA BAN DUA TREN

Tai chinh minh bach va hé so

chinh xac
Chiing ta dXm bio rXng hX sX cXa céng ty la chinh xdc, kXp thXi
va phXn dnh dXy dX cdc giao d¥ch va sX kiXn thKc tX. Cac c6 dong,
khach hang, déng nghiép, cdng chiing va td chuc chinh phu
¢ quyén nhan dugc ho so kinh doanh chinh xac va trung thuc.
Chung ta s dung tai san ctia cong ty mot cach hop ly va phan
anh tat ca cac khoan chi tiéu, giao dich, tai san va ng phai tra mot
cach chinh xac trong hé so kinh doanh ctia chiing ta. Ban c6 trach
nhiém tao hé sa chinh xac, ddy dd va tuan theo cac yéu cau kiém
soat ndi bo. Khéng gia mao ho so hoac tai liéu vi bat ky ly do gi.
Khéng ¢6 gang né tranh cac bién phap kiém soat va quy trinh noi
b6. Vi muc dich cia chinh sach nay, thuat ngi“hé so” bao gém bat
ky théng tin nao ma ching ta dua ra hodc duy tri, bat ké dinh dang
nao. Néu ban chua ré can lam nhiing gi, hay trao d&i vdi quan ly
clia ban hodc bé phan Bao diic & Tuan tha.

COHOI

HOC HOI )

T6i khong phX trdch v tai chinh hay kX todn.
T6i c6 phii chXu trdch nhiXm viX "tai chinh minh
bXch” khéng?

Co6.Tinh chinh xac trong luu trit hé so la cdng viéc cla tat
c& moi ngudi. T bao cao chi phi va biéu mau dang ky phuc
Igi, d&n ho so hang ton kho va héa don ban hang, tat ca cac
giao dich ctia ching ta - du la giao dich thuong xuyén hay
giao dich dac biét — déu phai dugc ghi chép chinh xac, day
du va dung céach.

Toi thly mXt dXng nghiXp ky vao bdo cdo kiXm tra
khi anh ta chXa thXc sX thXc hiXn kiXm tra. Téi nén
lam gi?

Ban nén bao cao van dé cho quan ly cia minh, b6 phan Dao
duic & Tuan thd hoac Dudng day ndng vé Pao dc. Viéc ky
tén vao ban bao céo khi chua thuc hién kiém tra sé bi coi la
mét hinh thic gid mao hé sa va vi pham B6 Quy tac Ung x.

B& Quy tac Ung xu cla Victoria's Secret & Co.

Bao vé Thong tin Ca nhan va
Doanh nghiép

Chiing ta bXo viX tai sXn thong tin cXa chiing ta va sX dXng cdc
biXn phdp an toan quyXn riéng tX dX biXo viX théng tin nhan vién,
khdch hang va nha thlu. Chung ta tuan thu luat phap hién hanh
va bédo vé thong tin theo luat phap, chinh sach va cac gid tri cda
cobng ty ching ta. Théng tin c6 thé bang van ban gidy hodc dang
dién tdr. Ban chi dugc thu thap hodc luu théng tin can thiét dé

tién hanh hoat déng kinh doanh ctia céng ty va chi gilt thong tin
dé chiing nao can thiét cho muc dich phép ly hoac kinh doanh.
Ban phai ddm bao rang ching ta bdo vé khach hang va nhan vién
clia minh bang cach thuc hién cac bién phap tuan tha trong kinh
doanh lién quan dén thu thap, st dung, lua chon va kiém soat dir
lieu, ban dia hoa, xt Iy, chuyén giao va truyén théng. Ngoai ra, ban
can dam bao rdng cac nha cung cap va cac bén tha ba khac co
quyén truy cap vao théng tin khach hang hodc doanh nghiép ctia
chiing ta phai tuan thu luat hién hanh va chinh sach ctia chiing ta.

Néu ban cé quyén truy cap vao théng tin mat va nhay cdm, ban
phai tuan tha cac chinh sach va thi tuc cda céng ty lién quan dén
viéc bado mat va bao vé théng tin 6 nham tranh viéc truy cap, su
dung va tiét 16 trai phép. Ban khéng dugc st dung tai san théng
tin clia ching ta cho lgi ich cta riéng ban hodc st dung théng

tin déc quyén va khong cong khai clia cong ty khac vi lgi ich cta
Victoria’s Secret & Co. ma khong c6 su cho phép bang van ban
cla céng ty d6. Bi mat thuang mai la mét vi du vé théng tin kinh
doanh ma chuing ta phai bdo vé. Ngoai viéc bao vé bi mat thuong
mai cla Victoria’s Secret & Co., ban khong thé tiét 16 bi mat thuong
mai clia bat ky nha cung cap, déi tac kinh doanh hoac bat ky céng
ty nao ma ban da lam trudc day. Tén trong céc nghia vu cGia nhan
vién khac dé bao vé tinh bdo mat ca cong ty ch. Khong tai, phat
tan, gilr hoac tao cac ban sao trai phép cla cac loai sach, tap chi,
bao, phim anh, video, ban ghi am nhac, cac trang web, cac san
phdm hodc chuang trinh may tinh.

Cac b6 phan cu thé trong cdng ty ching ta cling cé thé cé cac quy
tdc hodc quy trinh riéng dac biét. Ban phai tuan thu cac yéu cau vé
quyén riéng tu ap dung cho cac linh vuc cu thé ctia doanh nghiép
va vai trd hodc chiic nang cla ban. Ban chi c6 thé tiéu hdy théng
tin va ho so theo chinh sach quan Iy ho sa ctia cong ty va khéng
dugc tiéu hty nhdm déi phé hodc du doan vé viéc kiém toan, diéu
tra hodc kién tung. Néu ban c6 thdc mac vé cac yéu cau luu gitt ho
sd 4p dung cho cong viéc ciia minh, hay lién hé véi bo phan Bao
duc & Tuan thu.
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Thong tin ca nhan vé cac nhan vién, khach hang, nha cung
cap va dai ly phai dugc quan ly an toan. Néu ban nghi ngd c6
vi pham théng tin ca nhan, hay lién hé v6i Phong Phap ché
(VSPrivacy@victoria.com).

CO HOI A
HOC HOI (=)

BXn khong dc:

« Chia sé mat khiu hé théng cltia ban vai bat ky ai.

- D& may tinh xach tay hodc cac thiét bi di ddng khac
khéng c6 ngudi trong coi khi dang di du lich hodc &
vi tri dé bi danh cap.

« Tai xuéng phan mém trai phép hoac khong dugc cap
phép trén cac thiét bi Victoria's Secret & Co.

Toi da gii email bdo cdo cho mXt nha cung
Xp va vé tinh dinh kém bdo cdo c6 chXa dXa
chX email cXa nhiXu khdch hang cXa Victoria’s
Secret & Co. Téi nén lam gi?

Ban can ngay lap turc yéu cau nha cung cap xéa
email va bao cdo su viéc cho Phong Phéap ché
(VSPrivacy@victoria.com).

Mt nha cung dXp ¢6 gid tr'X mulXn quiing cdo
mXt sXin phXm mii va da lién hX vii t6i dX co6
danh sdch email lién kXt nhXm mX riXng phXm
vi tiXp thX cXa hX. LiXu téi cé nén chia sX danh
sdch khéng?

Khoéng. Bat ky diéu gi lién quan dén danh tinh ctia nhan
vién, chdng han nhu dia chi email ca nhan, s6 dién thoai,
chi tiét tién luong, v.v., déu la théng tin ca nhan va khéng
dugc chia sé véi nha cung cdp - hay ké ca |a véi cac nhan
vién khac khi ngudi d6 khong cé ly do cong viéc cho
muc dich lay théng tin.

B& Quy tac Ung xu cla Victoria's Secret & Co.

Ki€ém toan va diéu tra

Chuing ta hXp tdc hoan toan vii viXc kiXm todn va diXu tra bén
trong va bén ngoai dXi vidi nhXng vi phXm c6 thX c¢6 c¥a cdc chinh
sdch céng ty. Khéng dugc tiéu hdy hodc thay déi bat ky tai liéu
nao ma cé thé dugc yéu cau nhu la mot phan cdia mét cudc diéu
tra hoac ki€ém toan thay mat cho cong ty. Khéng néi déi, cé tinh
lap bdo cdo gian déi hodc gdy nham lan, hoac khéng cung cap
thoéng tin chinh xac cho ki€ém toan vién nodi bé hodc bén ngoai
hodc cac diéu tra vién, hodc budc nhiing ngudi khac lam nhu vay.

k] . e 2 ki n
Su dung tai san ctia cong ty
Chiing ta sX dXng thXi gian lam vi¥c va tai s¥n céng ty vi IXi
ich c¥a céng ty. Tai san cong ty bao gém cac co sd clia ching ta,
théng tin, thiét bi, tai liéu, di liéu, phan mém, tai san cong nghé,
vat tu, hang héa, hang mau va cac dich vu ho trg. Viéc sir dung
sai tai san cong ty c6 thé khién cdng ty gap rdi ro phap ly hodc tai
chinh. Déi khi, ban c6 thé st dung tai san ctia cdng ty cho muc
dich ca nhan cé giGi han va ngau nhién. Ban co trach nhiém thuc
hién cac buéc hgp ly dé bao vé tai san cua Victoria’s Secret & Co. do
ban kiém soat khoi bi trom cp, lam dung, mat mat hodc hu hdng.
Trr khi c6 han ché theo phap luat, ban khong c6 su dam bao vé
quyén riéng tu lién quan dén viéc sir dung cac codng cu giao tiép
cUa Victoria's Secret & Co. (chdng han nhu email hodc nén tang
nhan tin cta cong ty) hodc khi ban dang st dung mang clia cong
ty. Victoria’s Secret & Co. c6 quyén, va thuc hién viéc gidm sat cac
cdéng cu truyén théng va lién lac, bao gém ndi dung va st dung
cla ho.

S& hitu tri tué

QuyXn sX hiXu tri tuX Ia mXt trong nhXing tai sXn co gid trX nhiXit
¥a chiing ta. S& hitu tri tué cta ching ta bao gém nhiing sang
tao dugc phép luat bdo h, chdng han nhu ban quyén, thuong
hiéu, bang sang ché, nhan hiéu, quyén thiét ké va cac bi mat
thuang mai. Tac phdm ma ban tao ra nhu mét phan trach nhiém
trong cong viéc, bao gdbm cac phat minh, thiét k&, bi quyét hoac
d6i mai st dung thdi gian, tai nguyén hodc théng tin clia cong ty,
cling thudc vé cong ty.

DE& bao vé céng ty cling nhu bao vé chinh ban, ching téi mong
mudn ban bao cdo hoat dong phan phéi hang gid hodc hoat déng
phan phéi san phdm khéng dung cach khac. Chang téi mong
mudn ban tuan thu luat quan ly ban quyén, nhan hiéu va cac tai
san tri tué khac, bao gobm ban quyén, nhan hiéu va thuong hiéu
cla chinh cong ty. Khong dugc st dung céac chién thuat Itra doi
hodc bat hop phap dé thu thap théng tin vé tai san tri tué cda doi
thu canh tranh. Néu ban khéng chac chan vé viéc st dung hop ly
tai sdn s& h{tu tri tué cda chung ta, hdy héi quan ly cia ban hodc
Phong Phép ché (generalcounselVS@victoria.com).




Thoéng tin néi bo

Chiing ta tuadn thX luXt giao dXch n¥i gidn. Thong tin ndi bo la
théng tin (vé cdng ty chiing ta hodc cong ty khac) ma khéng dugc
céng khai va cling rat quan trong - ¢6 nghia la, m6t nha dau tu
hap ly sé coi cac théng tin nay la quan trong dé€ quyét dinh mua,
ban hay nam gilr chiing khoan. Cac chinh sach clia cong ty va luat
phap dat ra gigi han nghiém ngat vé nhiing gi ching ta c6 thé lam
trong khi ndm gitt théng tin ndi bo. Vi du vé thong tin quan trong
bao gém thu nhap va cac két qua tai chinh khac, dit liéu ban hang,
muc ton kho, thay déi quan ly, ké hoach mua lai, ban hoic sap
nhap va chién lugc kinh doanh.

Ban khong thé giao dich cd phiéu Victoria's Secret & Co. va cac
chiing khoan khac khi ban nam dugc nhiing théng tin quan trong,
khong céng khai vé cong ty. Diéu nay ap dung cho tat ca cac nhan
vién clia Victoria's Secret & Co. va gia dinh cla ho. Giao dich bao
g6m mua, ban va chuyén sé du tai khodn, phan bé dau tu va dinh
hudng dau tu trong cac ké hoach ctia cong ty.

Khéng dugc chia sé thong tin ndi bo véi bat cu ai trir khi ho can
phai biét théng tin phuc vu cho hoat déng kinh doanh va khéng
dugc chia sé thong tin ra bén ngoai Victoria's Secret & Co.

Truyén thong doi ngoai

ChiX cdc nhdn vién dXc Ky quyXn mii co thX giao tiXp viXi cong

ching thay mXt cho céng ty. Cong ty chi cong bé théng tin lién

quan dén hoat déng tai chinh ctia minh va quan diém vé cac van
dé va chién lugc quan trong théng qua cac nhan vién dugc trao

quyén phat biéu céng khai trén danh nghia clia cong ty.

Cong ty sé chi tra 16i cho cac nha dau tu va phuong tién truyén
théng thong qua mot phat ngén vién dugc chi dinh. Néu ban
dugc yéu cau dua ra nhan xét véi cac nha dau tu hodc gidi truyén
théng thay mat cho cong ty, hay chuyén yéu cau d6 t6i B4 phan
Truyén thong.

T4t ca cac yéu cau phat biéu bén ngoai véi tu cach la dai dién cla
céng ty tai cac dip nhu hoi nghi nganh, thuyét trinh gido duc va
thao luan héi dong phai dugc Bo phan Truyén théng phé duyét
trudc. Ban khong duoc tham gia vao cac nghién cidu tinh huéng,
sach trang, cac tac phdm da xudt ban khac hodc cac muc gidi
thudng ma khong cé su phé duyét trudc cia Bo phan Truyén
thoéng. Néu ban hodc bén thi ba mudn sir dung biéu trung hoac
tén clia cdng ty & cac dia diém bén ngoai, vi du nhu théng cao
béo chi, trang web vé nghién ciu trudng hop hodc tai cac trién
Iam thuong mai clia cac bén bén ngoai, bao gém ca gidi truyén
théng, ban phai xin phé duyét trudc tir Bé phan Truyén thong
(communications@victoria.com).

B& Quy tac Ung xu cla Victoria's Secret & Co.

CO HOI

HOC HOI T

Toi khéng phiX trdach viX tai chinh hoc c6 quyXn
truy Xp théng tin tai chinh. VXy quy dXnh cXm
giao d¥ch nKi gidn c6 dp dXng v¥i t6i khéng?

Co. Bat ky ai co kién thirc vé thong tin mat, quan trong
déu c6 thé vi pham luat giao dich noi gian néu ho giao
dich dua trén théng tin d6 hoac tiét 16 thong tin d6 cho
bén thu ba, nhitng ngudi sau dé giao dich ching khoan
dua trén thong tin do. Ban phai than trong va khéng tiét
16 thong tin mat clia cong ty, ngay ca trong cac cudc tro
chuyén binh thudng véi gia dinh va ban be.

Trong cuXc hXp vXi mXt trong nhXing nha cung
Xp Xa ching ta, téi biXt dXc théng tin co thX
Xnh hXiXng dXn mXt sX giao d¥ch X phiXu ma
anh X cXa t6i dang xem xét. LiXu téi co th¥ chia
sX nhiXing gi t6i biXt vi théng tin do khéng mang
IXi Xi ich cho t6i?

Khong. Luat phap khong chi nghiém cam ban mua hoac
béan ¢ phiéu dua trén thong tin ndi bd ma con nghiém
cdm ban hé trg cho anh ré (hodc bat ky ai khac) dé anh ta
giao dich.

MKt ngiXi bXn da hiXi t6i iXing IiXu t6i c6 thiX

xdc nhXn mXt blog trén internet tuyén bX ring
Victoria’s Secret & Co. sX tung ra mXt dong nXiXc
hoa mXi vao nam tXi hay khéng. Téi c6 thX noi
cho anh ta biXt khéng?

Khéng. K& hoach sén pham va théng tin mat 1a théng tin
mat va khéng dugc thao luan vai bat ky ai ngoai cong
ty, trir khi thong tin da dugc cong khai. Néu ban cé thac
mac vé cach dé€ nhan biét mot s6 thong tin da dugc
cong khai hay chua, vui long lién hé quan ly hodc Phong
Truyén thong (communications@victoria.com).
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SU dung phuong tién truyén théng
xa héi

Chung ta sX dXng phXiXng tiXin truyXn théng xé hXi mXt cdch c6
trdch nhi¥m. Khach hang, déi tha canh tranh va nhan vién trén
toan thé gidi c6 thé dé dang truy cap théng tin dang trén mang

xa hoi. Tat ca cac nhan vién phai tuan tha cac bién phéap thuc hanh
chung t6t nhat khi st dung phuong tién truyén théng xa hoi, ngay
ca khi stt dung cé nhan.

Néu ban dé cap dén Victoria's Secret & Co. hodc bat ky thuang hiéu
ho&c sdn phdm nao clia ching ta trong mot bai dang vé cong ty,
ban phai trinh bay ré rang méi quan hé ctia ban véi cong ty (vi du:
“Toi lam viéc cho Victoria's Secret & Co., va téi thich Bo suu tap ky
nghi méi”) va tuan tha cac nguyén tac sau:
« Khong thao luan vé cac thong tin mat hoac doc quyén clia
cong ty.
- Luén giao ti€p trung thuc va, néu chia sé y kién, hay néurd y
kién clia ban va khong phai theo tu cach cong ty.
- Khéng dua ra nhan xét quay réi, tho tuc, ha thap hoac de
doa vé cac nhan vién, khach hang hodc nha cung cap khac,
vi nhiing nhan xét dé cé thé bi coi la phan biét déi x(r hoac
quay réi.
« Khéng nhan xét ché bai hodc gay hiéu l1am vé d6i tha canh
tranh clia chiing ta.
« St dung B6 Quy tic Ung x{r va cac gia tri cGia ching ta lam
huéng dan cho ban.

B& Quy tac Ung xu cla Victoria's Secret & Co.

Quyén gop va khuyén khich tu thién
C6 nhXng lic chiing ta mun dong gop vao diXu ma ching ta tin
tX™ng. Victoria’'s Secret & Co. tham gia cdng viéc tir thién & nhiéu
céng dong dia phuang va Quy Victoria's Secret & Co. cung cép hé
trg bang tién cho cac t6 chuc tir thién. Céng ty thinh thoang chao
don cac nhan vién nh moét phan clia cac hoat déng tir thién ma
cong ty tai trg. Tat ca cac thong tin lién lac, mai chao hodc quang
cdo cho cac nhan vién chi c6 thé dugc thuc hién theo chinh sach
cla céng ty va cé su phé duyét trudc clia Bo6 phan Truyén thong va
Phong Quan hé Céng dong.

Chuing ta khuyén khich cac nhan vién ng hé cac té chic va muc
dich tur thién. Tuy nhién, diéu quan trong la phai bao vé cac hoat
doéng cong viéc va méi quan hé véi cac doi tac kinh doanh khoi
nhiing ngudi quang ba cho muc dich ca nhan, san phdm hoac
quan diém. Chung ta c6 nhiing huéng dan ddi véi viéc thu hat tién
bac, thai gian hay nguén luc, hodc phan phéi tai liéu. Ban khong
dugc mai chao trong thdi gian lam viéc hoac tai cac noi lam viéc
cla chung ta, hodc thay mat cong ty mdi chao céc nha cung cap
hodc déi tac kinh doanh khi chua dugc su chdp thuan cta bé phan
Pao duc & Tuan thi va Phong Quan hé Céng ching. Ngoai ra,
khéng dugc mai chao nha cung cap hodc déi tac kinh doanh néu
mdi chao d6 cho thdy hodc c6 ham y vé cach hiéu, dé nghi hoac ky
vong rang viéc hé trg mét st ménh ti thién sé mang lai lgi ich cho
ma&i quan hé clia nha cung cap hodac déi tac kinh doanh véi cong
ty. Khéng dugc phép thuc hién cac hoat dong khéng do cong ty
tai tro tai khuén vién cda cong ty, ngay cd ngoai gid lam viéc, va
cac bén thit ba bi nghiém cdm mai chao hoac phan phat tai liéu
tai khuén vién cta cong ty. Ban khong dugc st dung quy hodc tai
nguyén clia cdng ty dé€ quyén gép tu thién ma khoéng cé su chap
thudn ctia Phong Quan hé Céng ching (giving@victoria.com) va
b6 phan Pao duic & Tuan thu.



- Dai véi cac cau hoi chung, hay lién hé ethicsVS@victoria.com. « Né&u c6 thdc mac lién quan dén viéc bao cao vé xung dot loi

« N&u c6 cau hai vé cac chuong trinh dao tao cta ching ta, hay
lién hé véi VSComplianceandEthicsTraining@victoria.com.

ich, hay lién hé ethicsVS@victoria.com.

- Ban c6 thé gti thu qua dudng buu dién dén Ethics &
Compliance, Victoria's Secret & Co., 4 Limited Parkway,
Columbus, OH 43068.

PHAN QUY TAC UNG XU CAC CHINH SACH LIEN QUAN

Trung thuc

Hap tac vai cac nha cung cap cé trach nhiém
Trach nhiém déi véi moi trudng

Chét lugng san phdm

HGi 16 va tham nhiing

Qua tang va tiép dai kinh doanh

Hanh vi ctia nhan vién

Tuong tac vGi Chinh Pha

Bdo vé Thong tin Ca nhan va Doanh nghiép

Thong tin ndi bo

Tai chinh minh bach va hé so chinh xac

Su dung tai san clia cong ty

18 B& Quy tac Ung xu cla Victoria's Secret & Co.

Chinh séach va tiéu chudn sit dung dugc chdp nhan

Chinh sach Quén Iy H6 sg Toan cau

Chinh sach Di lai va Béi hoan Chi phi Toan cau

Chinh séch va cac Tiéu chun vé Phan loai va X Iy Théng tin
Chinh sach Lén tiéng

Sach hudng dan vé B6 Quy tic Ung xif va Tuan thd danh cho Nha cung cdp

Trach nhiém véi Méi trudng

Chinh séch vé théng tin san phdm

Chinh sach Chéng tham nhing Toan cau
Chinh sach i lai va B6i hoan Chi phiToan cau

Chinh sdch Chéng tham nhiing Toan cau
Chinh sach i lai va Boi hoan Chi phi Toan cau

Chinh sach Chéng quay réi tinh duc
Chinh sach vé Uéng rugu ddi véi Nhan vién Toan cau

S6 tay Nhan vién

Chinh sach Chéng tham nhing Toan cau

Chinh sach va tiéu chun st dung dugc chap nhan
Chinh sach Quan Iy H6 sg Toan cau

Chinh sach va cac Tiéu chuin vé Phan loai va X ly Théng tin

Chinh sach Giao dich Néi gidn

Chinh sdch Chéng tham nhiing Toan cau
Chinh sdch Quén ly H6 sc Toan cau
Chinh sach Di lai va Boi hoan Chi phiToan cau

Chinh séach va tiéu chudn st dung dugdc chdp nhan
Chinh sach va cac Tiéu chuin vé Phan loai va Xt ly Théng tin

Sda d6i lan cuéi: Thdng 11/2022
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